BO GIAO DUC VADAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:443Y /QD-DHSPNTTW Ha Noi, ngayd¥fthdngAndm 2018
QUYET PINH

V& vi¢c ban hanh N§i quy tiép cong din
ciia Trudmg Dai hoc Su pham Ngh¢ Thuit Trung Uong

HIEU TRUONG

TRUGNG DAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TRUNG UONG

Cin cir Lut Tiép cong dén sb 42/2013/QH13 ngay 25 thing 11 n&m 2013;

Cin cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 ndm 2014 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hianh mdt sb diéu Ludt tiép cong dén;

Cin cir Théng tu s& 06/2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nim 2014 cita
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Can cir Quyét dinh s6 953/QD-DHSPNTTW-TCCB ngay 30/6/2017 cuia
Hiéu trudng Trudng Dai hoc Su pham Ngh¢ thut TW vé& viéc ban hanh Quy dinh

vé t8 chirc va quan 1y Trudng Dai hoc Sur pham Nghé thugt TW;

Xét dé nghj ctia Trudng BanThanh tra gido dyc.

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ndi quy tiép cong dan cia
Trudng Dai hoc Su pham Nghg thugt TW.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 higu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Truong Ban Thanh tra gido dyc, Trudng cic don vi, cic td chirc, c&
nhén c6 lién quan chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh na Sz

ouS

Noi nhin:
- Dang ty; Ban Gidm higu;
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, TTGD (30b).

PGS.TS Dao Ding Phuong
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B( GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Dée lip - Tur do - Hanh phic

Py NQI QUY
Tiep cong dan ciia Trudng Pai hoc Sw pham Ngh¢ thuit TW
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2487 /QP-DHSPNTTW ngay .2?-thdngllm‘im
2018 ciia Truong Dai hoc Su pham Nghé thudt TW)

Didu 1. Lich tiép cong din

1. Lich tiép céng dan ciia Ban Gidm hiéu Truong Dai hoc Su pham Ngh¢
thudt Trung uong (sau day viét tit 13 Truong DHSP Nghé thudt TW):

a) Lich tiép céng dén dinh k¥ clia Ban Gi4m hi¢u Trudng DHSP Ngh¢ thudt
TW vao budi chidu thr nim cua tudn dAu tién hang thang, néu tring vao ngdy IE,
ngay nghi theo quy dinh thi tiép cong din vao ngdy lam vi¢c ngay sau d6; Thoi
gian, dja diém tiép cong dan dinh ky tai phong tiép dan ting 2, khu Higu b nha
truong;

b) Hiéu truéng Trudng PHSP Ngh¢ thuat TW tiép cong dan dot xudt trong
nhimg truong hop can thiét theo d& nghj ciia Truéng Ban Thanh tra Gido dyc (sau
day viét tét 1a Ban TTGD). Thoi gian, dia didm tiép cong dan dot xuét do Hiu
trudng xem Xxét, quyét dinh;

¢) Viéc tiép cong dan cia Ban Gidm hi¢u Trudng DHSP Ngh¢ thust TW do
Trudng Ban TTGD chu tri; Trudng cic Phong, Khoa, Trung tdm c6 trach nhiém cu
ngudi dai dién phdi hop v6i Ban TTGD trong viée chuin bj céc ndi dung lién quan
dén linh vuc cong tac cua minh tai budi tiép cong dan cia Ban Gidm higu va khi
duge Ban TTGD yéu céu.

2. Thudng tryc tiép cong dan clia Trudng DHSP Ngh¢ thujt TW la Ban

TTGD vao sing thir 3 hang tuin.

Dia chi: Phong Tiép din - Tang 2 Nha Higu b§, Truong PHSP Ngh¢ thut
TW, s6 18 ng6 55 Trin Ph, Phudng Van Quén, Ha Dong, Ha Noi.

Pién thoai: 024.38544468

[cs] Scanned with CamScanner

Scanned with CamScanner

2

TRIL
ATHOC
NGHE

TRUNI

L/



Thai gian tiép cong dan:

Séng tir 8h00° dén 11h30°; Chidu tir 13h30° dén 17h00".

Didu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghj,
phéan anh ‘

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6
cdc quyén sau day:

a) Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t c4o, kién nghj, phén 4nh;

b) Pugc huéng dan, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ciia minh;

¢) Khiéu ngi, t cdo v& hanh vi vi pham phép luit ciia ngudi tip cong dan;

d) Nhén théng bao vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghj, phén anh; |

d) Trudng hop ngudi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh khong sir dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Dugc quyén khiéu nai, t§ céo vé nhimg hanh vi sai trai, cin tr&, gay phidn
ha, séch nhidu cia c4n bd tiép cong dén véi Higu trudng Trudmg DHSP Nghé thust
TW va cic co quan Nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh cta Lujt khiéu nai, to
cao;

f) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép lut vé khidu nai, t6 co;

2. Khi dén noi tiép céng dén, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh c6
cac nghia vy sau déy:

a) Néu r5 ho tén, dja chi hojic xuét trinh gidy t& tiy than, gidy tiy quyén (néu
c6);

b) C6 thai d6 diing myc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap théng tin, tai lidu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phén 4nh; ky hogc diém chi x4c nhén nhitng ndi
dung trinh bay d3 dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
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d) Nghiém chinh chp hanh ndi quy tiép cong dan va hudng din ciia ngudi
tiép cong dén;

d) Tuén thd huéng din ciia cin b tiép cong din va nhén vién bio vé, khong
dugc tyr y di lai trong tru s& co quan Trudng DPHSP Nghé thudt TW va phéi rdi khoi
dia diém tiép cong din khi hét git 1am viéc; |

e) Nghiém cém cong din mang vii khi, hung khi, chit gdy chay, nd, khiu
hiéu, bing rén va nhimg vét cdng kénh vio dja diém tiép cong dan;

f) Khéng dugc ty y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chwa c6 sy ddng ¥ ciia
c4n b tiép cong dén tai dja diém tiép cong din;

g) Nghiém cdm moi hanh vi gay rdi an ninh, trit ty tai dja diém tiép céng
din; vu cdo, xtic pham uy tin, danh du ctia c4n b tiép cdng din, ciia co quan Nha
nudc;

h) Trudng hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh vé
mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién d& trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh;

i) Chiu trach nhiém truéc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cia minh.

Diéu 3. Trach nhi¢m ciia ngudi tiép cong din _

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dim trang phuc chinh t&,
c6 deo thé vién chitc hoZc phu hiéu theo quy djnh.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hosc xudt trinh gidy t& thy than, gidy iy quyén (néu c6); c6 don hojc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai
liéu cin thiét cho viéc ti€p nhan, thy Iy vy viée.

3. C6 th4i d¢ ding muc, tén trong cong dn, ling nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh hojc ghi chép dy dd, chinh xéc ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phén 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dn cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén 4nh
chép hanh chi trwong, dudng 16i, chinh s4ch, phap luat, két luin, quyét dinh giai
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quyét 4 c6 hiéu lyc phép lujt ciia co quan c6 thdm quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hofic ngudi c6 thim quyén gidi
quyét. |

5. Tryc tiép xi Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xr
Iy khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan nh; thong bdo két qua xi Iy khiéu nai, t& cdo,

kién nghi; phan énh cho cong dan, - - =

6. Yéu ciu ngudi vi pham noi quy noi tiép cdng din chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 13p bién ban v& viéc vi pham va yéu cdu co quan
chirc ning xir 1y theo quy djnh cia phép luit. |

Diéu 4. Nhimg trrimg hep dwge tir chbi tiép cong din

Ngudi tiép cong dén dugec tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
trudng hop sau diy:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tam
thin hozic mdt bénh khic lam mét kha ning nhén thitc hoic kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép
cdng din, ngudi thi hanh cong vy hodc c6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiu nai, t6 cdo vé vu viéc da gidi quyét ding chinh séch, phip
lugt, dugc co quan nha nu6c cé thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vin
ban va d dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vin cb tinh khiéu nai, t§ cdo kéo
dai;

4. Nhitng trudmg hop khac theo quy dinh ciia phap luit.

Piéu 5. Ché 49 bio cfo, cong khai thong tin.

Dia diém, thoi gian tiép cong din dugc phd bién dén tit ca cén b, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao déng sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh, dugc
niém yét tai Phong tiép cong din va ding cong khai trén Website clia Trrong

—-- —PDHSP Nghé-thuat-TW- -
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Ban TTGD la dAu méi luu tri¥, tdng hop céc vin bén, tai ligu lién quan dén
hoat déng tiép cong dan ciia Trudng PHSP Nghé thudt TW.
A K A
Ban TTGD c¢6 trach nhiém x4y dung béo cdo ve tinh hinh ti€p con

quy dinh hién hz‘mh./.k:._
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