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1
MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai ngay nay, cong tac thong tin noéi chung va
thong tin thu vién noi riéng cé mot tam quan trong dac biét va anh
hudng sau sdc téi moi linh vuc cua doi séng xa hoi, trong do co linh
vuc giao duc va dao tao. Vigéc khai thac hi€u qua thong tin da trd
thanh mot trong nhitg nhan t6 hang dau trong chién lugc phat trién
kinh té - x3 hoi cua bat ky mot qudc gia nao. Thu vién 13 cau ndi
gitra thong tin va nguoi st dung. Thu vién luén dugc xem nhu trai
tim cia mét truong hoc. Hoat dong gido duc ludn gén lién véi hoat
dong chuyén giao tri thirc va nghién ctru khoa hoc. Trong d6, mot
trong nhimg nhan t6 dic biét quan trong, quyét dinh chat lwong
chuyén giao tri thirc va nghién ctru khoa hoc 1 kha ning cung cip
nguén tin dé thac déy viéc tu hoc, tu nghién cuu trudc hét cua cac
nha quan ly, cua giang vién, cia hoc vién trong nha truong.

Pé thuc hién tt cac chirc nang ciia minh, Trung tm Théng tin
khoa hoc Hoc vién Chinh tri khu vuc III can khong nglrng nang cao
hiéu quéa quan 1y va té chirc. La don vi chirc ning c¢6 nhiém vu phuc
vu cac loai hinh tai li€u, thong tin cho cong tac dao tao va nghién ctru
khoa hoc; bd sung, phat trién ngudn luc théng tin dép tng nhu cau
giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, luu trir cac tai li€u do Hoc
vién xuét ban, cac cong trinh nghién ciru khoa hoc da dugc nghiém
thu, ludn vén, khéa luén; t6 chirc phuc vy, hudéng dan ngudi doc khai
thac, tim kiém, sir dung théng tin c6 hiéu qua; Pau mdi quan 1y va

phat hanh gido trinh; M6 rdng hop tic vdi cac co quan hitu quan
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ngoai Hoc vién dé bo sung tai liéu, chia sé ngudn luc thong tin, Bién
muc cac an phém thong tin thu muc; td chure dich vu cung cép thong
tin; 1a dau mbi phat trién van hoa hoc cua Hoc vién.

Trai qua qué trinh 73 niam xay dyng va phat trién, vi sy quan
tam chi dao va dau tu cua bang b¢ va Hoc vién Chinh tri khu vuye 111,
hoat dong ciia Trung tim Thong tin khoa hoc di dat dugc nhitng két
qua nhit dinh, gop phan nang cao chat lugng dio tao, bdi dudng cén
bd, nghién ctru khoa hoc, dap ting ngay cang t6t hon cac yéu cau
nhiém vu dugc giao, tiép tuc tang cudng cong tac chinh tri tw tudng,
tao su dong thuan trong toan Pang bd Hoc vién.

Tuy nhién, Vi mét s6 1y do khach quan va chii quan, hoat dong
Trung tdm Thong tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh tri khu vuc III
trong nhitng ndm qua chua that sy ngang tim véi vai tro, chirc ning
va nhiém vy dugc Pang, Nha nudc va Hoc vién Chinh tri khu vuc
[11 giao phd: Con han ché, bat cap trong hd tro cong tac dao tao,
bdi dudng can bo.

Pé khic phuc nhiing han ché, khai thac va phat huy c6 hiéu
qua nhitng ngudn lyc cua Trung tdm Thoéng tin khoa hoc Hoc vién
Chinh trj khu vyc III, mdt trong nhitng yéu td quan trong mang tinh
chat quyét dinh d6 1a ning cao hiéu qua cong tic quan Iy hoat dong
Trung tam Thdng tin khoa hoc, nhdm dap ing yéu cau, nhiém vu cia
thoi ky hoi nhap qudc té sdu rong, xting dang 1a thanh vién tiéu biéu

cua Hoc vién Chinh tri khu vuec II1.



3

Xuat phat tir 1y do trén, t6i chon dé tai “Qudn Iy Trung tam
Théng tin khoa hoc tai Hoc Vign Chinh tri khu vue II1, thanh phé
DPa Ning" 1am d& tai luan vian thac s§, chuyén nganh quan Iy vin
hoa.

2. Tinh hinh nghién ctru
2.1. Mt s6 cong trinh nghién civu vé qudn Iy thw vién

Cudn sach “Té chirc va quan Iy cong tac théng tin - Thie vién”,
cta tic gia Nguyén Tién Hién (1996), Trudng Pai hoc Vin hoa Ha
Noi, Ha Noi.

Bui Loan Thuy, Pao Hoang Thuy (1998), “T6 chitc va qudn 1y
cong tac thdng tin thuw vién”, Nxb Tp. H5 Chi Minh.

Cudn Qudn 1y thir vién va trung tdm thong tin, cia tac gia
Nguyén Tién Hién, Nguyén Thi Lan Thanh (2002), Truong Pai hoc
Van hoa Ha Noi.

Céc bai nghién cuu, tham luan tai cac hdi nghi téng Kkét, cac
bao cdo tong két cta nganh... Nhu nam 2020 Ky yéu hoi nghi “Tong
két 5 nam hoat dong cua hé théng thu vién cong cong va thuc hién
chwong trinh muc tiéu phdt trién van héa trong linh viee thir vién giai
doan 2016 -2020”.

Nguyén Thanh Tra (2015), “Hién dai héa hoat dong thong tin -
thu vién cac truong dai hoc trong thoi dai cong nghé gép phan doi
méi chét lugng gido duc dai hoc Viét Nam”, Tap chi thu vién Viét
Nam (s6 2). tr. 16 - 20.
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Phan Thi Ha Thanh (2016), Trong bai viét “Giai phap d6i méi
hoat dong thu vién - thong tin tai Dai hoc Pa Nang”, dang trén Tap
chi thu vién Viét Nam sb 5, tr.54 -58.

Luan van Thac si cta hoc vién Nguyén Thi Thu Hién (2003),
Quan ly mang luoi thu vién cong cong tinh Phu Tho.

Luan vian thac sy nghién ctru vé dé tai Quan Iy thu vién cua
hoc vién truong Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung wong: Luan van
Thac si Quan ly hoat dong cua thw vién tinh Quang Ninh, cia hoc
vién Nguyén Thi Thity - Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung uong -
nam 2018 d¢ tai da nghién ciru dic diém cua thu vién tinh Quang
Ninh.

2.2. Cdc céng trinh nghién citu vé Trung tam Thong tin khoa
hoc Hoc vién Chinh tri khu vwe 111

V& linh virc hoat dong ctia Trung tam Théng tin khoa hoc Hoc vién
Chinh tri khu vue III ¢6 thé ké dén mot sd cong trinh khoa hoc cép co SO
nhur:

Nguyén Hitu Tho (2001), Tin hoc héa mét so khdu co ban cia
hoat dong thong tin thu vién.

Nguyén Hiru Tho (2006), Néng cao chdt lwong cong tic phuc
vu tham khdo trén co sé img dung phan mém Greenstone trong hoat
déng thw vién dap img yéu cau giang day, hoc tdp va nghién ciu
khoa hoc o Hoc vién Chinh tri khu vuc 111

Lé Van Liém (2011), Hoat dong thong tin phuc vu nghién ciru
khoa hoc va gidng day ¢ Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Khu vuc
11 hién nay - Thuc trang va giai phap.



5

L& Thi Thi (2014), Van hoa doc voi viéc ndng cao chat luong
day - hoc 0 Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh khu vuc 11 hién nay.

Lé Thi Thi (2018), Néng cao chdt lwong hoat dong thie vién & Hoc
vién Chinh tri khu vuc I11.

Tuy nhién, chua c6 mdt cong trinh nghién ciru khoa hoc nao dé
cap dén mot cach toan dién, sdu sic va mang tinh hé thong vé quan 1y
thu vién, Hoc vién Chinh tri khu vyc III - noi dugc coi la trung tdm van
héa, giao duc va la dau mdi van hoa doc cua Hoc vién
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru thuc trang va hudng t6i cac giai phap nham nang
cao hiéu qua hon nira chit lugng quan 1y Trung tdm Théng tin khoa
hoc tai Hoc vién Chinh tri khu vuc III, thanh phé ba nﬁng trong thoi
gian toi.

3.2. Nhié¢m vu nghién ciru

Pé dap ung muc dich nghién ctru trén, tac gia tap trung giai
quyét cac van dé sau:

- Khai quét nhitg van dé chung vé quan 1y thu vién va Trung
tam Thong tin khoa hoc; hé thong hoa nhing khai niém, nhiing noi
dung mang tinh 1y luan, thyc tién va nhig van ban mang tinh phap
1y v& quan 1y thu vién va Trung tim Thong tin khoa hoc tai Hoc vién
Chinh tri Khu vuec III.

- Nghién cuu, suu tAm tai liéu, khao sat, diéu tra, phan tich,
danh gia thuc trang cong tac quan ly Trung tdm Thong tin khoa

hoc; chi ra nhiing Kkét qua da dat dugc, nhitng ton tai, han ché va
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nguyén nhan cta nhiing t6n tai, han ché trong cong tac quan ly
Trung tdm Thong tin khoa hoc.

- Pé xudt mot s giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y Trung
tam Thong tin khoa hoc Hoc Vién Chinh tri khu vyc 11, tai thanh phé ba
Néng.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ctia dé tai 1a cong tac quan 1y Trung tam
Thong tin khoa hoc Hoc Vién Chinh tri Khu vyc III.
4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé khong gian nghién ciru: Trung tim Théng tin khoa
hoc - Hoc vién Chinh tri khu vuce II1, 215 Nguyén Cong Trua, Son Tra, Tp.
Pa Nang

Pham vi vé thoi gian nghién ciru: Tac gia tap trung nghién ciru
vé quan 1y Trung tdm Thong tin khoa hoc Hoc vién Chinh tri khu
vuc III tir nim 2015 dén nay. DAy ciing 1a giai doan thyc hién nhiém
vu ma nghi quyét bai hdi Pang bd Hoc vién Chinh tri khu vyc 11 lan
thir X111, nhiém ky 2015- 2020 dé ra va tiép tuc thuc hién nghi quyét
Pai hoi Pang bo 1an thir XIV, nhiém ky 2020-2025.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin st dung cac phuong phap nghién ciru cu thé:

Phuong phap nghién ciru tai liéu

Phuong phap thdng ké

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc

6. Nhirng dong gop ciia luan van
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Pay la cong trinh dau tién nghién ciru tong thé vé cong tac
quan ly cua Trung tdm Thong tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh tri khu
vuc IIL. Trong luan van budc dau hé théng hoa co s 1y luan quan ly
thu vién.

Luén van da phan tich, danh gia thyc trang va dé xuit mot sb
giai phap hiru hidu dé ning cao chét lugng va hiéu qua quan 1y Trung
tam Thong tin khoa hoc Hoc vién Chinh tri khu vyc III trong thoi
gian toi.

Luan van 14 tai liéu bd ich ddi véi can bo lanh dao, quan 1y &
Hoc vién Chinh tri khu vuc III. Dong thoi, ciing 12 ngudn tai liéu
tham khao cho giang vién va hoc vién cao hoc tai Trudong Dai hoc Su
pham Nghé thuat Trung wong, chuyén nganh Quan ly van hoa va cac
co so dao tao khac.

7. Céu triic ciia luin vin

Ngoai phz‘?m Mé dau, Két ludn, Tai liéu tham khao va Phu
luc, Luan vin gém c6 03 chuong:

Chuong 1: Nhimng véan dé chung vé quan 1y Thu vién va Trung
tdm Thong tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh tri khu vuc I11.

Chuong 2: Thyc trang quan ly Trung tam Thong tin khoa hoc tai
Hoc vién Chinh tri khu vire II1.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua quan ly Trung tam
Thong tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh tri khu vye I11.
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Chuong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN LY THU VIEN
VA TRUNG TAM THONG TIN KHOA HQC TAI HQC VIEN
CHINH TRI KHU VU'C III
1.1. Nhirng van dé chung vé quan Iy thwr vién
1.1.1. Mt s6 khdi niém co béin
1.1.1.1. Quan ly

Quan 1y 1a sy tac dong co t6 chirc, ¢ hudng dich cua chu thé
quan 1y t6i ddi twong quan 1y nham dat dwoc muc tiéu dé ra.
1.1.1.2. Thuw vién va Trung tam Thong tin khoa hoc

Thu vién 1a thiét ché da xuat hién trén thé giGi tir 1au doi, gan
v6i lich str phét trién, tién bo cta nhan loai. Tai nhiéu qudc gia trén
thé gidi, thu vién 1a biéu tugng cua nén hoc vAn, tri thirc cia mot dan
toc; 1a noi luu gitr nhitng di sdn thanh vén, tri thie khoa hoc, gia tri
van hoa ciia mot dat nudc.

Trung tdm Thong tin khoa hoc rong hon khai niém thu vién
nhung chirc niang, nhiém vu nong ¢t van 1a hoat dong thong tin, tu
liéu. Trung tdm thong tin khoa hoc 1a mét don vi thuc hié€n chuc
ning xiy dung ké hoach phat trién hé théng thong tin khoa hoc, tu
lidu, thu vién; to chuc, quan 1y hoat dong thong tin, tu li¢u, thu vién
phuc vu cong tac dao tao, bdi dudng va nghién ciru khoa hoc trong
cac co s& dao tao; 1a ddu mdi thong tin, tw liéu, thu vién cia don vi
do.
1.1.1.3. Quan ly thu vién va Trung tam Théng tin khoa hoc
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Quan ly hoat dong thu vién la qué trinh tac dong cua ca
nhan, 1én tap thé vién chic cua thu vién véi muc dich 1a t chuc
va diéu hanh hoat dong cua ho nham dat dugc muc tiéu ma cha
thé quan 1y dé ra.

1.1.2. Nguyén tic va phwong phdp qudn 1y thuw vién
1.1.2.1. Céc nguyén tic chung cia quan ly:

- Nguyén tic Pang lanh dao, Nha nudce quan 1y

- Nguyén tic tap trung dan cha

- Nguyén tic kiém tra thuong xuyén, kip thoi:
1.1.2.2. Phwong phap quan ly thw vién

Phuong phap quan 1y 1a sy tic dong lién tuc, c6 té chirc, co ¥
thirc hudng téi ngudi lao dong va tap thé nham dat dugc hiéu qua toi
wu so voi yéu ciu dat ra di dé ra. Bao gébm: Phuong phap hanh
chinh; Phuong phap tam 1y - gido duc; Phuong phap Kinh té:

1.1.3. Cdc yéu t6 anh hwéng dén higu qua qudn Iy ciia thuw vign

Ning luc cua can bd quan ly; Yéu t chinh tri; Yéu t5 kinh té;
Yéu t6 xa hoi; Yéu tb khoa hoc va cong nghé.

1.1.4. Vin bdn ciia Trung wong va Hoc vién vé qudn |y thw vién
1.1.4.1. Cac van ban ciia Trung wong
1.1.4.2. Van ban cia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh
1.2. Noi dung quan ly Trung tim Théng tin khoa hgc

Nghién ctru quan ly cac hoat dong ctia Trung tdm Théng tin
khoa hoc gom 4 no6i dung nhur sau:

MGt la, Trién khai va ban hanh cac vin ban vé quan Iy Trung

tdm Thong tin khoa hoc
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Hai 13, Xay dung ké hoach cho cac hoat dong
Ba 1a, Quan 1y hoat dong chuyén mén
Bén la, Kiém tra, giam sat va thi dua khen thuong
1.3. Téong quan Trung tim Théng tin khoa hec tai Hoc vién
Chinh tri khu vuc 11
1.3.1. Hoc vién Chinh tri Khu vwe I11
1.3.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Hoc vién Chinh tri khu vuc III 14 don vi su nghiép thudc Hoc
vién Chinh tri quc gia HO Chi Minh c6 lich st hinh thanh va phat
trién hon 70 nam. Qua nhiéu 1an sap nhap, thay doi tén goi, cac thé hé
can b, cong chuc Truong Pang khu V trude diy va Hoc vién Chinh
tri khu vuc III ngdy nay, v6i truyén thong doan két, vuot qua kho
khén, thtr thach, khéng ngimg phan d4u ning cao chit lwong dao tao,
bdi dudng cao cip 1y luan Chinh tri cho d6i ngii can bd lanh dao, quan
ly cho céc tinh duyén hai Mién Trung - Tay Nguyén, dap tng yéu cau
cta timg thoi ky cach mang dét nudc.
1.3.1.2. Co céu t6 chirc, chirc nang, nhiém vy

Cin ctr chiic nang, nhiém vy va t6 chirc bd may theo Quyét
dinh s6 6589-QD/HVCTQG ngiy 01-11-2018 vé chirc ning nhiém
vu va co cdu to chire cua Hoc vién Chinh tri khu vyc III, gém co:
Ban giam ddc: (4 nguoi) 01 Giam ddc va 03 Pho Giam déc.

Hoc vién Chinh tri khu vuce III ¢6 21 don vi véi 6 don vi chirc
ning (Ban T6 chiic - Can bd, Ban Quén 1y dio tao, Ban Quén 1y khoa
hoc va Hop tac qudc té, Ban Ké hoach - Tai chinh, Ban Thanh tra, Vin
phong) va 15 don vi giang day va nghién ctru khoa hoc (gém 12 khoa,
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Tap chi Sinh hoat Iy ludn, Trung tdm Thong tin khoa hoc, Trung tim
Nghién ctru Hoang Sa, Truong Sa). Hoc vién hién c6 196 can bd, cong
chirc, vién chuec, trong do c6 130 déng chi ¢6 hoc ham Pho Gido su va
hoc vi tir Thac si trd 1én, chiém 66,33% téng s6 can bo cua Hoc vién voi
07 Phé Gido su, Tién si; 47 Tién si va 76 Thac si. C6 110 cén bd co
bang Cao cip 1y luan chinh trj va Ctr nhan chinh tri; 10 can bd c¢6 bang
trung cap chinh tri.
1.3.2. Trung tiam Thong tin khoa hoc Chinh tri khu vwc I11

Thu vién Hoc vién Chinh tri khu vuc III dugc hinh thanh
trong giai doan hop nhat ctia Truong Nguyén Ai Quédc khu vuc 111
(hop nhét cia cic truong Nguyén Ai Qudc phan hiéu IV, XI va
Trudng Tuyén huan Trung wong II) (1983-1993). Pén giai doan la
Phan vién Ha Noi (1993 - 2005), Phong thu vién duoc ddi tén
thanh Phong Trung tam - tu liéu -thw vién. Tir ndm 2014 dugc doi
tén thanh Trung tdm Théng tin khoa hoc.
1.3.2.1. Co cdu t6 chire, chirc nang, nhiém vu

Trung tam TTKH c6 chiic nang, nhiém vu quan trong trong
qua trinh phat trién cia Hoc vién, dic biét 1a trong viéc cung cép
thong tin, truyén ba tri thire, xay dung, cing c¢b va 1a ddu mdi vin
hoa ctia cho can bo, hoc vién va can bd nghién ctru khoa hoc khong
ai khac d6 1a doi ngii giang vién trong nha truong.
1.3.3. Vai tré ciia Trung tim Théng tin khoa hoc gép phéin néing
cao chit lwong gido duc- dio tao vi nghién ciru khoa hoc ¢ Hoc

Vién Chinh tri khu vuc 111
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Trung tm TTKH ra doi gin lién v6i chtic nang quan ly, dam
bao hoat dong thong tin khoa hoc, tu liéu, Trung tdm Thong tin khoa
hoc phuc vu cho viéc dao tao, bdi dudng can bo va nghién ctru khoa
hoc 1y luén chinh tri. Chinh vi vay, voi chitc nang, nhi€ém vu cua
minh, Trung tim TTKH c6 vai tro quan trong trong viéc gop phan
nang cao chat luong gido duc- dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Tiéu két

Trong chwong 1, tic gia ludn van trinh bay nhimng vin dé
chung vé quan 1y thu vién, phan tich cac khai niém va lam rd nhiing
n6i dung quan 1y Trung tim Thong tin khoa hoc. Pdng thoi, néu 1én
nhitng nguyén tic quan 1y, cac yéu td anh huong dén qua trinh quan
ly thu vién. Tac gia cling chi ra tAm quan trong ctia cong tac quan 1y
ddi voi Trung tdm Thong tin khoa hoc Hoc vién Chinh tri khu vuc
I1l. Thong qua quan ly, Trung tdm Thong tin khoa hoc tré thanh noi
luu gitt, chia sé tai li€u, tri thitc cho nguoi doc, dong gop vao viée
d6i méi gido duc, dao tao ngudn nhan luc va gbp phan rén luyén tinh
ddc lap, sang tao cuia Hoc vién.

Quan 1y Trung tdm Thong tin khoa hoc chinh 1a viéc thuc
hién c6 hiéu qua hoat dong quan 1y tai thiét ché Trung tdm Théng tin
khoa hoc nhim phuc vu tét nhat nhu cu cta ngudi doc. Ciing trong
chuong nay tac gia da hé thng cac van ban quan 1y lién quan dén
quan ly Trung tdm Thong tin khoa hoc ctia Trung wong va cta Hoc
vién. Pay 1a co s¢ dé 1am 5 vé thyc trang quan 1y Trung thm Thong
tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh trj khu vuc III ma tac gia s& dé cap &

Chuong 2 cta Luén van.
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Chuong 2

THUC TRANG QUAN LY TRUNG TAM THONG TIN KHOA
HOQC TAI HQC VIEN CHINH TRI KHU VUC II
2.1. Chii thé quan 1y va co ché phdi hop
2.1.1. Chii thé qudn ly
2.1.1.1. Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh
2.1.1.2. Vién thong tin khoa hoc
2.1.1.3. Hoc vién Chinh tri khu vuc 111
2.1.1.4. Trung tam Thong tin khoa hoc Hoc vién Chinh tri Khu vuc
Il
2.1.2. Co ché phoi hop giita cdc chii thé
Co ché phéi hop duoc hiéu 1a mbi quan hé tuong tac giira
chu thé quan 1y nha nudc va cac don vi tryc thudc tic dong 1én cac
hoat dong quan ly Trung tam thong tin khoa hoc. Chinh vi vay, co
ché phdi hop nay 1a nhitng hoat dong quan 1y ctia nha nudc vé mat
chu truong chinh séach...
2.2. Quén 1y C4C ngudn lye
2.2.1. Qudn Iy nguon nhén lyc
Mot trong nhiing yéu t6 co tinh quyét dinh dén su phat trién
ctia hoat dong Trung tdm Thong tin khoa hoc d6 chinh 14 ngudn nhan
luc. Trén thuc té hién nay. Trung tdm TTKH hién c6 10 vién chirc,
Trong d6 c6 trinh d6 sau dai hoc 13 6 chiém 60%, Dai hoc 4 chiém
40%.
2.2.2. Qudn ly tai chinh
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Quy ché chi tiéu ndi bd thyuc hién ché do tw chi, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh dugc ap dung tai Hoc vién Chinh tri khu vyc 11
(Sau day goi tit 1a Hoc vién), Ban hanh kém theo Quyét dinh sb
456/QD-HVCTKV III ngay 07 thang 4 nim 2016 ciia Giam dbc Hoc
vién Chinh tri khu vyc III. Viéc phan bo, quan ly, st dung cac khoan
kinh phi néu trén thyc hién theo cac quy dinh hién hanh cua Nha
nudc, ciia Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh.
2.2.3. Qudn Iy co sé vit chit
bdi voi cac hoat dong thu vién néi chung va trang thiét bi

thu vién noéi riéng thi co s& vét chét, trang thiét bi cua Trung tam
Thong tin khoa hoc déng vai trd rat quan trong, gitp cho viéc trién
khai cic hoat dong khai thac va phuc vu thong tin, tu li€u c6 hiéu
qua.
2.3. Quan ly cac hoat dong ctia Trung tAm Théng tin khoa hoc
2.3.1. Trién khai va ban hanh cdc vin ban vé qudn 1y Trung tam
Thong tin khoa hoc

Hoc vién Chinh tri khu vuc III thuc hién cac van ban chi dai
ctia lanh dao Hoc vién Chinh tri qudc gia H5 Chi Minh dé trién khai
cac hoat dong, trong d6 cé hoat ddong quan ly Trung tdm Thong tin
khoa hoc. Tt nam 2015, Hoc vién st dung hé théng Voffice dé quan
Iy cac van ban dén tur cép trén. Nho viy, cac van ban chi dao duogc
trién khai nhanh chong, viéc ndm bét y kién chi dao kip thoi.
2.3.2. Xdy dung ké hoach cho cdc hoat djng

Mubdn quén 1y tét cac hoat dong Trung tim Thong tin khoa hoc

doi hoi phai xay dung ké hoach cu thé va thuc hién cac muc tiéu da
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dé ra. Nguoi lanh dao, quan ly can thiét 1ap co cAu to chirc, lya chon
phuong thirc quan 1y phu hop véi thuc té cia Trung tam Théng tin
khoa hoc, phti hop véi ning lyc cia mdi ca nhan trong tap thé, tir do
phat huy dugc strc manh cua tap thé, ddng nghia v6i viée thuc day su
phat trién ciia Trung tm Thong tin khoa hoc.
2.3.3 Qudn ly hoat dong chuyén mon
2.3.3.1. Xdy dung tai nguyén thong tin va xur Iy tai liéu
- Xdy dung tai nguyén théng tin.
* Xur Iy tai nguyén thong tin
Xir Iy ky thudt: Bao gdm dong dau, vao sb diang ky ca biét,
dinh ky hiéu xép gia, ky hiéu kho.
Xw Iy noi dung: Bao g@)m mo ta tai liéu, phan loai tai liéu,
dinh tir kho4, dinh chu dé, tom tat, chu giai...
2.3.3.2. CONg tac thong tin tuyén truyén, giéi thiéu tai nguyén thong
tin
Cong tac thong tin - tuyén truyén gidi thiéu sach chinh 1a mot
hoat dong trung gian 1a cau ndi gitra ngudn tai nguyén thong tin véi
d6i twong doc gia, 1a ngudn séng ctia mdi Trung tdm Thong tin khoa
hoc. Nhén thirc sau sdc vé vi tri, vai tro, tac dung cua cong tac tuyén
truyén - gi6i thiéu sach.
2.3.3.3. COng tdc phuc vu ban doc
Phuc vu ban doc duoc xem Ia khau then chét trong toan bo
hoat dong cta Trung tdm, nd phan anh chét lugng khi tai liéu, thai do
ctia can bd Trung tdm, k¥ ning tim va phd bién théng tin,...

2.3.3.4. Phoi hop va Chia sé tai nguyén thong tin
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Hién nay, Hoc vién Chinh tri khu vuc III c6 quan hé hop tac
nghién ctru khoa hoc v6i cac nudc nhu; Trung Quéc, Lao, Nga, Uc,
Anh, Phap, Han Qudc, Nhat Ban... v6i nhidu truong hoc, vién
nghién ctru, cac t6 chuc quéc té khac.

Trung tdm thuong xuyén phdi hop véi Vién Thong tin va cac
Hoc vién Chinh tri khu vuc I, Hoc vién chinh tri khu vuc II, Hoc vién
Chinh tri khu vuc V, Hoc vién bao chi tuyén Truyén, dé trao ddi kinh
nghiém, nghiép vu tin hoc, chia sé cac ing dung cong nghé thong tin
vao cong tac nghiép vu.
2.3.5.5. Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) trong hoat dong cia
Trung tam Thong tin khoa hoc

Cong tac tng dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong cua
trung tdm dat nhiéu két qua. Ung dung cong nghé thong tin voi nhiéu
hinh thirc, san phém dich vu thu vién da dang ting cudng nang luc
phuc vu cia thu vién, mo rong kha ning chia sé ngudn tai nguyén thong
tin. Cuing véi d6, dy manh viéc tiép can sir dung thong tin qua cong tac
hé tro ban doc, ting kha niang dap tmg nhu cau thong tin da dang cta
tung dbi tuong ban doc khac nhau.

2.3.4. Kiém tra, gidm sét va thi dua khen thuwéng

Kiém tra, gidm sat 1a mot khau khong thé thiéu trong qua trinh
quan ly hoat dong cta Trung tdam Thong tin khoa hoc Hoc Vién
Chinh tri khu vuc III va cac don vi truc thudc Hoc Vién lién quan,
nham danh gi4 viéc chap hanh cic quy dinh vé hoat dong thur vién va
quan ly hoat dong cua don vi, ca nhéan lién quan. Hoc vién da can cu

vao chirc nang nhiém vu cu thé cta tirng don vi trong viéc tham gia
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quan ly hoat dong khoa hoc ma quy dinh ndi dung thanh tra, kiém
tra.

Viéc kiém tra, giam sat tap trung vao: Kiém tra, giam sat hogt
déng b6 sung va xir Iy tai nguyén thong tin; Kiém tra, gidm sdt hoat
déng théng tin tuyén truyén; Kiém tra, giam sét hoat dong phuc vu
ban doc; Kiém tra, giam sat hoat dong vng dung CNTT
2.4. Panh gia chung
2.4.1. Uu diém

Cong tac quan ly dugc quan tam, chi trong

Céc hoat dong chuyén moén, nghiép vu co nhiéu doi méi theo
hudng hién dai.

2.4.2. Han ché

Bo may quan 1y chua dugc kién toan kip thoi, vin con khuyét
mdt s6 chirc danh lanh dao, quén 1y tai cac phong chuyén mon.

Phan 16n can b cua Trung TTKH c6 trinh d6 dai hoc, dugc
dao tao mot cach bai ban tai cac co s& dao tao uy tin. Tuy nhién, hiéu
qua lam viéc chwa cao, chwa dap ing yéu cau nhiém vu.

Tiéu két

Nhin chung, Trung tam TTKH trong thoi gian qua ciing da co
nhiéu d6i méi vé cong tac quan ly hoat dong va ciing dat duoc nhiing
két qua nhat dinh. Tuy nhién, bén canh d6 van con ton tai mot s mat
han ché can duoc khéc phuc trong thoi gian téi.

Trong chuong ndy, tic gia da lam rd vai tro cia chi thé va co
ché quan ly giita cac chi thé trong cong tac quan 1y hoat dong Trung
tam Thong tin khoa hoc. Trén co s& do, phén tich thuc trang quan ly
hoat dong Trung tdm Thong tin khoa hoc Hoc vién Chinh tri KVIII
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thong qua viéc trién khai thyc hién, ban hanh va pho bién cic vin
ban lién quan, xay dung ké hoach cho cac hoat dong, quan ly nguén
nhan lyc, quan 1y chuyén mon, quan ly tai chinh, quan 1y co s¢ vat
chat, dong thoi 1am sang to thuc té& cong tac thanh tra, kiém tra va thi
dua khen thuong... Tir d6 rat ra dwoc nhitng vu diém, han ché cua
hoat dong quan 1y Trung tam Thong tin khoa hoc Hoc vién Chinh tri
KVIII va dé xuat nhimng giai phap nhdm nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y hoat dong Trung tdm Thong tin khoa hoc Hoc vién Chinh tri
KVIII trong thoi gian téi.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY CUA TRUNG
TAM THONG TIN KHOA HQC TAI HQC VIEN CHIiNH TRI
KHU VUC 11l

3.1. Nhitng yéu t6 thuin lgi va khé khin trong quan Iy Trung
tAm Thong tin khoa hoc dwéi tac dong ctia cich mang cong nghé
4.0
3.1.1. Thuan lgi

Hé thdng cac van ban quy pham phap luat lién quan dén linh
vuc thu vién va quan ly hoat dong thu vién nhu; Luat thu vién, Luat
bao chi, ...

Trung tdm thong tin khoa hoc cling dat biét chi trong dén
viéc trién khai va xdy dung hé théng co s¢ ha ting CNTT hién dai
cung hé thong phdn mém tra ciru tién ich, co kha ning truy cap, khai
thac va phan phdi thong tin trong toan hé thong hoc vién nhim giup
hoc vién théa man nhu cau thong tin.

Trung tdm Thong tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh tri khu
vuce III da va dang mang lai cho hoc vién, giang vién, nhiing co hoi
tiép can thong tin va tri thirc mo...

3.1.2. Kho khain

Su thiéu Véng, hodc chua cu thé, 1o rang trong mot sb quy dinh
vé quan ly hoat dong Trung tdm Thong tin khoa hoc do Hoc vién
Chinh tri quc gia H6 Chi Minh ban hanh s& 13 mét trd ngai 16n dbi
véi cong tac quan 1y hoat dong Trung tam Thong tin khoa hoc cua

Hoc vién.



21

B méy t6 chirc va doi ngii can bo 1am cong tac quan 1y hoat
dong Trung tam Thong tin khoa hoc & HVIII ¢6 sy bién dong lién tuc
trong nhitng nim gin ddy da lam anh huong kha 16n dén quan ly
hoat dong Trung tdm Théng tin khoa hoc.

3.2. Pé xuit cac nhém giai phap ning cao hi¢u qua quan ly hoat
dong cia Trung tim Théng tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh tri
khu vue III
3.2.1. Ning cao chit lwgng cdc nguon luc
3.2.3.1. Nguon nhan luc

Pao tao, boi dudng can bo cia Trung tdm can duoc thuc
hién thuong xuyén va tré thanh nhu cau tit yéu trude su phat trién
ngdy cang manh mé cua khoa hoc - cong nghé hién nay.
3.2.3.2. Tang cwong nguon lyc tai chinh, dau tw co sé vt chat trang
thiét bi cho quan Iy

Ngudn lyc tai chinh va co s& vat chét, trang thiét bi 1a nhimng
diéu kién quyét dinh dén qué trinh quan 1y va phat trién Trung tim
Thoéng tin khoa hoc.
3.2.2. Té chikc thurc hign cdc hoat dpng ciia Trung tim Théong tin khoa
hoc
3.2.2.1. Ndng cao hiéu quad cong tdc xdy dung ké hoach cho cdc
hoat dong cua trung tam

Moi hoat dong muén dat dugc yéu cau, muc dich dé ra déu can
xay dung ké hoach cu thé, cong tac quan ly Trung tdm Thdng tin

khoa hoc ciing khong ndm ngoai yéu cau do.
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3.2.2.2. Phét trién da dang héa nguon tai nguyén, xdy dung cdc bé
swu tdp s6, cac san pham théng tin méi

Thir nhat, c6 chinh sach phat trién nguon tai nguyén phit hop

Thit hai, da dang hoa loai hinh tai li¢u

Thit ba, phdt trién hon nita nguon tai nguyén ngi sinh (tdi liéu
xam)
3.2.2.3. Ndng cao hiéu qua qua trinh ty dong hoa trong xu ly tai liéu
3.2.2.4. Pdy manh cong tdc tuyén truyén, quang bd, gidi thidu tai
nguyén thong tin
3.2.2.5. Tiép tuc doi méi, ndng cao chat lwong va tao lip méi truong
hién dai trong cong tac phuc vu
3.2.2.6. Tang cuong va ndng cao hon hiéu qud ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong
3.2.2.7. Téing cuong kiém tra, giam st va thi dua khen thuéng
3.2.3. Kién toan by mdy qudn ly va hoan thién chinh sdch

Kién toan bd may quan ly va nang cao nang luc doi ngii can

bd, lanh dao quan ly tir Ban giam dbc cua don vi, nham tao ra su lanh
dao, chi dao thong nhat chit ché. Tiang cudng doi ngil can bd trong
quan 1y hoat dong cua Trung tdm nhim dap tng yéu ciu thyc tién 1a
bién phap co ban dé nang cao chat lwong quan 1y hoat dong Trung
tdm Thong tin khoa hoc HVIII hién nay.

Tiéu két

Trong chuong 3, trén co s& danh gia nhiing co hdi va thach
thire trong quan 1y Trung tdm Thoéng tin khoa hoc dudi tdc dong cua

cach mang cong nghiép 4.0, tac gia dé xuat 03 nhém giai phap nham
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nang cao hiéu qua hoat dong ciia Trung tam, gdm: kién toan bd may
quan 1y va hoan thién vin ban quéan 1y, to chic thuc hién céc hoat
dong cua Trung tdm, nang cao chét lwong cac ngudn luc.

Trong cic nhom giai phap trén thi nhom giai phap thir 2 vé
cac hoat dong cuia trung tam cé vai trd quan trong. Nhitng giai phap
nay khong chi ¢6 ¥ nghia vé miat khoa hoc va con c6 ¥ nghia vé thyuc
tién, gitp cho Trung tim cai thién va ning cao chit luong hoat dong
trong thoi gian t6i. Nhitng giai phap trén duoc dua ra nham khéc phuc
nhitng bat cap duoc néu & Chuong 2 cia luin van, giap cho cac hoat
dong tai Trung tdm duoc dién ra thong sudt, hiéu qua hon trong thoi
gian téi. Chinh vi vay, can thuc hién mot cach dong bd cac giai phap
cling nhu ting cuong su phdi hop giita cac chu thé quan 1y dé co thé
phat huy t6i da tiém luc hién c6 ciia Trung tim Théng tin khoa hoc,

khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén théng tin phuc vu ban doc.
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KET LUAN

C6 thé no6i rang, du xa hoi phat trién dén dau ciing khong lam
mét di vai trd quan trong cta thiét ché Trung tam Théng tin khoa
hoc. La don vi tryc thudc Hoc vién Chinh tri khu vyce 111, voi sy quan
tam cta lanh dao cac cép, Trung tdm Théng tin khoa hoc Hoc vién
III d3 c6 nhitng dong gop dang ké vao cong tac hoc tap, giang day va
nghién ctru khoa hoc, nang cao chét luong dao tao, bdi dudng can bo.
Cong tac quan ly hoat dong ctia Trung tam Thong tin khoa hoc hién van
ton tai nhimg han ché, bit cAp nhung vé co ban da phat huy duoc nhimng
diém thuén loi, da co sy dau tu tuong dbi trong viéc nang dan chét
luong ciia ngudn tai nguyén thong tin noi chung va cac hoat dong khac
tai Trung tdm Thong tin khoa hoc noi riéng.

Su phat trién manh mé& cta khoa hoc cong ngh¢ tao nén su
chuyén bién trong cach thirc hoat dong cua cic co quan thong tin,
Trung tdm Thoéng tin khoa hoc Hoc vién III ciing dd c6 nhiéu khai
sic. Tir md hinh thu vién truyén théng, Trung tm Théng tin khoa
hoc dang tirng budc ap dung nhitng thanh qua cong nghé thong tin vao
xay dyng Trung tdm theo hudng hién dai, hiéu qua, phu hop. Trung tdm
ciing da chu trong nang cao chét luong thong tin, hoan thién cac co s&
dit liéu song song vdi viée bdi dudng ngudn nhan lic. Nhin chung, hoat
dong thong tin khoa hoc tai Hoc vién Chinh tri khu vuc 111 da c6 su thay
ddi vé chét, ngudi dung tin ¢6 nhiéu co hoi tiép can thong tin, khong
vudng phai rao can vé khong gian va thoi gian.

Pé thuc hién cac muc tiéu dé ra, 1anh dao Hoc vién cling nhu

lanh dao Trung tim TTKH can quan tdm hon nira dén nang cao hiéu
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qua quan ly, theo do, khong chi dau tu vé co s& vt chat, trang thiét
bi, nguén nhan lyc... ma chu trong ban hanh cac van ban chi dao
bam sat voi thyc tién phat trién cta Trung tam.

Tir viée danh gia nhitng uu diém, han ché, trén co s& phén tich
thuc trang cac hoat dong thong tin Trung tdm Théng tin khoa hoc tai
Hoc vién III, luan véan d3 dé ra cac giai phap cu thé dé nang cao chét
luong va hiéu qua quan ly Trung tim Théng tin khoa hoc. Diéu nay
giup cac nha quan ly c6 nhitng budc di phu hop trong hoach dinh cac
chinh sach nham phat huy cac tiém niang ciia Trung tm Thdng tin
khoa hoc, phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau cta nguoi doc.

Vi tam nhin chién lugc, Pang ta da khang dinh 1a dau tu cho
thu vién 1a dau tu cho gido duc, dau tu cho su phat trién, gido duc 1a
su nghi¢p cta toan Pang, cia Nha nudc va cua toan dan, muyc tiéu
gido duc 1 nang cao dan tri, dao tao cho phat trién ngudn nhan lyc,
bdi dudng nhan tai, phat trién thu vién va phat trién giao duc I gin
v6i nhu ciu phat trién kinh té- xa hoi. Bén canh viéc thuc day cac
hoat dong thong tin thu vién gin v6i ddi méi va phat huy hiéu qua
quan ly thu vién, hy vong trong thoi gian téi Trung tdm Thoéng tin
khoa hoc Hoc vién III s& c6 nhitng budc phat trién dang ké, phu hop
v6i dinh hudng ciia Pang, Nha nudc, v6i xu thé hoi nhap va phu hop
v6i tinh hinh thyc té cia Hoc vién III néi chung, Trung tim TTKH

noi riéng.
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