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MO PAU
1.Ly do chen dé tai

Nén hanh chinh cia nha nuéc ta dugc td chuac co hé thdng va
chat ché tir Trung uong dén dia phuong 1 co quan truc tiép thuc
hién duong 16i, chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc va dam
bao cho duong 16i, chinh séch, phép luat duoc thyuc hién va di vao
cudc sdng; dong thoi ciing 1a cau ndi tryc tiép gitta Pang, Nha nudc
v6i nhan dan, truc tiép xir Iy cong viéc hang ngay, thuong xuyén tiép
xuc véi nhan dan. Chinh vi vay, viéc xay dung VHCS trong co quan
HCNN s& g6p phan tao ra méi truong vin héa dé mdi CBCC, vién
chirc ludn néu cao tinh than tu giac khdng ngung hoc tap, rén luyén,
xung dang la nhirng “cong boc” cua dan, ton trong, vi lgi ich cua
nhan dan ma phuc vu; qua dé xay dung méi quan hé mat thiét giira
co quan HCNN véi nhan dan, tao nén nét dep vin hoa cua mot nén
hanh chinh van minh, hién dai.

VHCS 1a hé théng nhiing gia tri duoc tao nén trong qua trinh
hoat ddng ctiia co quan cong sé, tao nén niém tin cua nhan dan doi
v6i cac nhan vién 1am viéc trong cong so. Gia tri VHCS ludn quyét
dinh hanh vi va thai d6 cta con ngudi trong t6 chirc. Nhitng hanh vi
va thai do tbt s& nang cao hiéu lyc va hiéu qua hoat dong cua cong
s& va nguoc lai, néu hanh vi va thai do khoéng tot s& lam giam hiéu
qua hoat dong ctia cong so.

Huyén Mé Linh gém 16 xa va 2 thi tran. Ciing nhu cac quan
huyén khac trén dia ban Thanh phé Ha Noi, huyén Mé Linh luén
quan tam, chd trong trién khai thuc hién cac quy dinh xay dung vin
hoa, dao duc trong can bo, dang vién va quan chdng nhan dan néi
chung va vian hoa ng xir trong cdng sé ddi vai can bo cong chuc noi
riéng. Trong nhiéu niam qua, huyén d t6 chirc nhiéu hoat dong nham
nang cao hiéu qua xay dung nép séng van hoa, quy tac ing Xir nhu:
t6 chirc thuc hién cac mo hinh tuyén truyén 02 bo Quy tic tng xir
cua thanh phé Ha Noi; trién khai thyc hién cac md hinh gép phan



xay dung doi séng vian hoa trén dia ban toan huyén... L& phat dong
thuc hién cac mé hinh tuyén truyén Quy tic tng xt chinh la su tiép
ndi cac hoat dong tuyén truyén “Xay dung ngudi Ha Noi thanh lich,
van minh”, xay dung hinh anh can bg, cong chitc huyén Mé Linh
“Ky cuong, trach nhiém, tan tinh, than thién”, gop phan giir gin va
phét huy truyén thdng van hoa tét dep ciia Thu d6 Ha Noi noi chung,
cua qué huong Hai Ba Trung anh hung néi riéng.

UBND cép x4, thi tran c6 vi tri, vai trd dac biét quan trong trong
viéc té chuc thuc hién céc nhiém vy cua cap trén. Pay 1a cip co so
gan dan va sat voi dan nhit, 1a cau ndi chuyén tai va td chic thyuc
hién chu truong, duong 1i cia Dang, chinh sach phép luat cua Nha
nuéc téi quan ching nhan dan. Xay dung VHCS tai UBND cac x4,
thi tran giGp nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén céc x4, thi
tran néi riéng va hiéu qua cia ca nén hanh chinh nha nuéc & Viét
Nam ndéi chung. Tuy nhién, viéc xay dung VHCS tai UBND céc x4,
thi tran & huyén Mé Linh hién nay con nhiéu han ché va gap nhiéu
khé khan. Mot phan vi ngudi dan chua nam hét cac thu tuc va ky
ning giao dich hanh chinh (dic biét 1a st dung phan mém dich vu
cdng), phan khac 13 cac co quan hanh chinh chua that sy d6i méi
trong VHCS. Chinh vi I& d6, 1a mét can bo cong chic hién dang song va
lam viéc tai mot co quan hanh chinh cap XA tai huyén M@ Linh, hoc vién
chon dé tai Xay dung vin héa céng sé tai Uy ban nhan dan céc x&, thi
tran ¢ huyén M@ Linh, thanh phé Ha Ngi 1am luan vin Thac si,
chuyén nganh quan 1y van hoa, nham gép phan ciing UBND cac x4, thi
tran & huyén M@ Linh xay dung vin hoa cong s¢ ngay cang hoan thién,
khong ngirng nang cao chat lwong phuc vu cho can by, cong chic va
ngudi dan trén dia ban huyén trong thoi gian tai.

2. Tinh hinh nghién ciu
2.1.Nhang cong trinh nghién ciu, sach tham khdao

Cong trinh “Viét Nam Van hoa sir cuong” (Tai ban 2016) cta hoc

gia Pao Duy Anh, Nxb Vian hoa Thong tin. Pay 1a mot trong nhiing
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cong trinh quan trong nhét ctia hoc gia Pao Duy Anh..

Cubn séch Cam nang van héa g xir va giao tiép noi cong so,
do V& Ba Dtrc chu bién, Nxb Van hoa Thong tin, Ha Noi 2012.

Téac pham Bdn sdc vin héa Viét Nam va cdch tiép cdgn méi cia
Phan Ngoc do Nxb Vian hoa - thong tin, Ha Noi xuét ban nam 1999.

Cubn sach “Van héa vmg xir va nghé thudt giao tiép noi cong
s¢” clia tac gia Thuy Linh, Viét Trinh do Nxb Lao dong 4n hanh nim
2013.

Téc gia Lé Nhu Hoa c6 bai viét “Moi trudng van hoa noi cong
s6”, dang trén Tap chi Vin hod nghé thugt so 10, nam 2006...
2.2.Ludn an, lu@n vin va bai bdao khoa hoc

Téc gia Nguyén Hitu Thuc c6 bai viét Xay dung méi truong vin
hoa cong s¢ lanh mgnh, dan chi, doan két, nhdn vin dang trén tap
chi cuia Ban tuyén gido trung wong website https://tuyengiao.vn.

Téc gia Tran Thiy Linh c6 bai viét Van héa céng so 1a gi? Van dé
xung quanh chuyén cong so dang trén website “https:/timviec365.vn”.

Téc gia Pao Minh Tuin, Nguyén Thi Ngoan (Trudng Quan ly
Giao théng van tai) c6 bai viét “Xay dung vin héa céng sé trong cac
co quan hanh chinh nha nwéc”, dang trén  website
https://www.quanlynhanuoc.vn.

Téc gia Ngoc Hai cd bai viét “Xay dung vin héa céng vu
trong co quan hanh chinh nha nudéc hién nay” dang trén website
https://www. moha.gov.vn, tap chi cong san.

Luan &n tién si quan ly cong cua tac gia Bui Thu Trang
(2020) chuyén nganh Quan ly cong cua Hoc vién hanh chinh quéc
gia voi dé tai Vin héa cong so trong cdc co quan hanh chinh nha
nuéc cua Thanh pho Ha Néi hién nay.

Luan van thac si cua tac gia DPang Thi Thu Hién (2018),
chuyén nganh Quan ly van hoa, Truong Pai hoc Su pham nghé¢ thuét

Trung Uong véi dé tai Xdy dung van héa céng so tai Pai phat thanh
— Truyén hinh Hai Phong.


https://tuyengiao.vn/
https://www.quanlynhanuoc.vn/
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Nhirng cbng trinh, sach tham khao, luan an, luan van, bai
béo... lién quan dén VHCS ma tac gia lya chon phan tich & trén
da giup cho hoc vién c6 mot cach nhin téng quan vé VHCS va
cdng tac xay dung VHCS. Hoc vién duoc ké thira duoc nhiing
nhan dinh, khai niém, dinh nghia hay nhiing danh gia vé VHCS,
cong tac xdy dung VHCS tir d6 lam ap dung vao trong luan van
cia minh. Pdng thoi qua cac luan &n, luan van, bai bao... hoc
vién c6 thé hoc hoi dugc céach thuc ho nghién ctru, danh gia, giai
quyét thyc hién dé tai lién quan dén xay dung VHCS tir co so ly
luan, thuc trang thuc hién VHCS cua tung don vi, dia phuong va
cac giai phap ho dé xuét thyc hién nham nang cao hiéu qua thuc
hién VHCS trong thoi gian toi. Qua cac cbng trinh nghién cuu,
hoc vién da rut ra dugc nhitng bai hoc, nhirng cach nhin nhan mdi,
nhitng kinh nghiém cua ban than dé ap dung thuc hién trong cong
tac nghién ciu, thuc hién dé tai xay dung VHCS trén dia ban ma
hoc vién lua chon.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciu

Luan vin nghién ctu thyuc trang vin hoa cong s& tai Uy ban
Nhan dan céc x4, thi trin & huyén Mé Linh dé dé& xuit mot sé giai
phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong quan ly van hoa cong s&
trén dja ban.

3.2. Nhiém vu nghién cizu

Trén co s& xac dinh muc dich nghién cu, tac gia luan van trién
khai cac nhiém vu sau:

- Tong hop tai lidu dé dua ra nhitng vin d& 1y luin chung vé
VHCS (nhitng khai niém co s&); tong hop cac van ban lién quan dén
xay dung VHCS dé c6 cai nhin chung vé vin hoa cong so clia cac téc
gia di trude.

- Khéo sat thuc té, rut ra nhitng nhan dinh, danh gia tur do thé
hién két qua trén biéu d6 hinh tron, dong thoi két hop véi phuong
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phép phong van sau dé danh gia thuc trang trong viéc xay dung VHCS tai
UBND cic x3, thi trdn & huyén Mé Linh trong thoi gian qua.

- Ttr nhirng thuc trang d3 mé ta, tac gia d& xuat mot sé giai phap
nham nang cao hiéu qué ciia cong tac xay dung VHCS tai UBND céc x4,
thi trin & huyén M@ Linh hién nay va trong thoi gian tGi.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru
Cong tac xay dung VHCS tai UBND cac x4, thi trin & huyén
Me Linh, thanh phé Ha Noi.
4.2. Phgm vi nghién cizu

Pham vi thoi gian: Nghién cau cdng tac xay dung VHCS tai
UBND céc x4, thi tran & huyén M@ Linh trong thoi gian tir nam 2017
dén nay (sau khi UBND Thanh phd Ha Noi ra Quyét dinh sb 522
ngay 25/01/2017 vé viéc ban hanh quy tic tng xir cua cia can bo,
cbng chuc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co quan thudc thanh
phd Ha Noi).

Pham vi khong gian: VHCS tai 02 x4 va 01 thi trin trén dja ban
huyén Mé Linh: UBND xa Pai Thinh, UBND x& Trang Viét va
UBND thi trdn Chi Déng.

Pham vi ngi dung: Cong tac xay dung VHCS tai UBND céac x4,
thi tran & huyén M@ Linh
5. Phwong phap nghién ciu

Luan van str dung cac phuong phap nghién ciu chinh sau:

Phurong phap phan tich, tong hop tai liu: Tim hiéu céc tai liéu,
cac van ban quy dinh vé VHCS dé tong hop, phan tich, danh gia sat
v6i thuc trang xay dung VHCS tai UBND céc x4, thi tran & huyén
Mé Linh. Bdng thoi thong qua Bang hoi tai 3 x4, thi tran dé danh gia
chinh xac nhiing thuan loi, khé khan, nhimng wu diém ciing nhur han
ché, ton tai trong VHCS tai UBND céc x4, thi trdn & huyén tir d6 dé
xuit nhiing giai phdp nham nang cao hiéu qua cdng tac xay dung
VHCS tai cac co quan nay.
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Phirong phdp phong van: Phuong phap nay dugc thuc hién véi
03 d6i twong khac nhau (01 nguoi 1a cén bo lanh dao trong cac UBND
X4, thi tran, 01 ngudi 1a nhan vién chuyén trach trong cac UBND x4, thi
tran, 01 nguoi la nhitng nguoi dan da dén giao dich tai UBND x4, thi
tran). Cac noi dung tra loi phong van sau cia cac doi twong néu trén s&
dugc trich dan trong chuong 2 ctia luan vin.

Phurong phép tiép can lién nganh: Vian hoa hoc, Xa hoi hoc...
thong qua phuong phap tiép can lién nganh hoc vién c6 thé tiép can
v6i nhitng khai niém lién quan dén co s Iy luan tir @6 trich dan lam
rd cac noi dung lién quan trong chwong 1 (nhiing van dé chung lién
quan dén xay dyng VHCS).

6. Nhirng dong gop cua luin van

Luan van danh gia nhitng wu diém va chi ra nhirng han ché vé
VHCS cua UBND céc x4, thi trin & huyén M@ Linh.

Pua ra nhiing giai phap phu hop dé nang cao chét luong xay
dung VHCS tai UBND céc x4, thi tran & huyén Mé Linh trong thoi
gian téi.

7. B6 cuc cia luan vin

Ngoai phian M¢& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va
Muc luc, luan vin gém c6 3 chuong:

Chuong 1. Nhiing van d& chung vé xay dung van héa cong so
va khai quat vé vin hoa cong so tai UBND cac x4, thi trin ¢ huyén
Mé Linh.

Chuong 2. Thyc trang x&y dung van hoa cong s¢ tai UBND céac
x4, thi trdn & huyén Mé Linh.

Chuong 3. Nang cao hiéu qua xay dung van hoa cong sé tai
UBND céc x4, thi trdn & huyén Mé Linh.



Chuong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE XAY DUNG VAN HOA CONG
SO VA KHAI QUAT VE VAN HOA CONG SO TAI UY BAN

NHAN DAN CAC XA, THI TRAN O HUYEN ME LINH
1.1. Cac khai niém co sé
1.1.1. Vén hoa

Trong qué trinh phat trién cua lich sir, van hoa duoc coi la mét trong
nhirng mit co ban cua doi séng xa hoi. B6 1a mot hé thdng céc gié tri chan
ly, chuan muc, muc tiéu ma con nguoi cing thong nhat véi nhau trong
hoat dong séng tao, dugc bao ton va chuyén hda cho nhiing thé hé ndi tiép
theo sau.

O mot s6 cach nhin nhan khéc, ngudi ta xem vin hoa 1a cac gia
tri vé vat chat va gié tri vé tinh than do con nguoi hoat dong, sang tao
va tich liy tir hoat dong thuc tidn, cu thé 1a qua qua trinh tuong tac
gitra con ngudi voi ty nhién, xa hoi va ban than. Van hoéa 1a cta con
nguoi, do con nguoi sdng tao va vi loi ich cta con nguoi. Van hoa
dugce con ngudi gin gitt, st dung phuc vu doi song con ngudi va
truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.
1.1.2.Cong s¢

Xay dung VHCS dang dugc xem la mot trong nhitng ndi dung
quan trong trong chuong trinh cai cach hanh chinh hién nay. Do vay,
khai niém cong so dugc nhic dén kha nhiéu khi cha ¢&¢ VHCS duoc
cac nha quan 1y van hoa rat quan tdm trong thoi gian gan déy, dic
biét 1a trong thoi ky cong cong cai cach hanh chinh dang phai ddi
mat véi nhirng thach thic, nhitng yéu cau khat khe trong qua trinh
hoi nhap.
1.1.3.Viin hoa cong s¢

VHCS Ia toan bo nhiing gié tri tinh than va gia tri vat chat duoc
gay dung nén trong qua trinh ton tai va phét trién cia mot cong so.
VHCS bao gdom céc tap quén, truyén théng an sau vao hoat dong cua
cong ddng, chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh dong cua moi
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thanh vién trong trién khai cong viéc va thuc hién cac muc dich cua
t6 chirc. Hiéu mot cach khéi quét, VHCS 1a mét loai quy wdc vé hanh
vi ma céc thanh vién trong cong so dira vao do dé didu khién cac méi
quan h¢ tuong tac ctia minh vai nhirng ngudoi Khac.

1.1.4.X&y dung van héa cong s¢

Cai cach hanh chinh Ia mot nhiém vu quan trong hién nay cua
C4c cap, cac nhanh. Trong d6 ndi dung xay dung VHCS lai 1a mot
trong nhirng van dé then chét duoc moi ngudi quan tam. Chiing ta c6
thé dé dang nhan thay VHCS la mot dang dic thu ciia vin hoa xa hoi
bao gom téng thé céc gié tri, chuan muc, cach hanh xir trong hoat
dong cong s ma cac thanh vién trong céng s¢ thira nhan va tuan
theo dé (g xtr véi nhau trong ndi bo cdng so va phuc vu nhan dan.
1.1.5.Qudn ly vin hoa

Quan Iy nha nudc vé vin hoa 1a sy quan ly caa nha nudce di véi
toan bo hoat dong vian hoa cua qudc gia bang quyén lyc cia nha
nuéc thdng qua hién phap, phap luat va co ché chinh sach nham bao
dam su phat trién caa nén van hoa dan toc.
1.1.6.Qudn ly vin hoa cong so

Vin hoa cong s& 1a viéc xac 1ap va chia sé cac gia tri, chuan
muc dao duc cua doi ngli CBCC trong thuc hanh c6ng vu tai co quan
nha nudc. Thuc hién VHCS trong cac co quan HCNN la mét trong
nhirng nhiém vu quan trong trong thuc hién céng viéc cai cach hanh
chinh.

1.2. Cac vin ban lién quan dén xAy dung vin héa cong s&

Nhu da néu ¢ trén, Nha nudc ta dang hudng téi muc tiéu xay
dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, vitng manh, chuyén
nghiép, hién dai hda, mét Nha nudc xa hoi chu nghia cua dan, do
dan, vi dan. Chung ta dang tap trung thuc hién muc tiéu trong cong
cudc cai cach nén hanh chinh. Bé thyc hién tot muc tiéu dé thi yéu tb
xay dung VHCS dang duoc quan tam, chu trong va duoc coi la viéc
lam vo cuing cép thiét. Chinh vi vay, trong nhirng nim gan day nhiéu



vian ban lién quan dén xay dung VHCS duoc ban hanh va duoc trién
khai thuc hién budc dau co nhitng két qua.

1.3. N§i dung van héa cong sé va khung phan tich cia luin vin
1.3.1. Ngi dung vin hoa cong s¢

1.3.1.1. Cdnh quan, kién truc cia cong so

1.3.1.2. Trang phuc trong cong s¢

1.3.1.3. Pago durc cong vu

1.3.1.4. Van héa giao tiép, img xir

Vin hoa giao tiép, Gtng Xir trong co quan cdéng s nha nudc 1a
mot noi dung quan trong boi ddy 1a didu gay 4n twong tir ci nhin, tur
cach tiép xuc dau tién, tir biéu cam cua khudn mat. Su nhe nhang,
nha nhan, lich su trong giao tiép ung xir, grong mat vui twoi, nu cudi
than thién ...s& ludn tao mot cam giac gan gii, thién cam d6i voi
nguoi xung quanh.

1.3.2. Khung phén tich caa ludn van

Dua vao noi dung cua VHCS ¢ trén tac gia xay dung khung
phan tich vé xay dung VHCS dugc xic dinh nhu sau va dong thoi
nhirng ndi dung nady sé dugc trinh bay va lam rd trong chuong 2 ctua
luan van:

- Trién khai thuc hién cac van ban cua cap trén va ban hanh cac
van ban cua dia phuong vé VHCS

- T4 chuc tuyén truyén, gido duc vé xay dung vin hoa cong sé

- Giao duc dao duac cobng vu va nang cao trinh do chuyén moén
cho doi ngii can bo cong chuc

- XAy dung vin hoéa giao tiép, (g Xur trong co quan

- Xay dung canh quan, kién trac va thiét ké trang phuc

- Thanh tra, kiém tra va thi dua khen thuéng
1.4. Vai tro cia xay dung Van héa cong s&

Xay dung VHCS c0 vai tro dam bao ky luat, ky cuong hanh
chinh va hiéu qua hoat dong trong cac co quan HCNN no6i chung va
tai UBND c4c x4, thi tran noi riéng. Bén canh dé, thuc hién xay dung
VHCS s& gop phan hinh thanh thai d6 va chudn muc trong cach (mg
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xur cua doi ngii CBCC. Thyc hién tdt VHCS tai cac co quan HCNN
s& tao nén niém tin, khoi day long yéu nghé, tao du gén b6, doan két
trong mdi quan hé dong nghiép; ddng thdi phan 4nh tam nhin, sir
ménh trong viéc thyc hién cac myc tiéu chinh cta cudc cai cach nén
hanh chinh.
1.5. Khai quét viin héa cong sé tai Uy ban nhin din cac xi, thi
trin ¢ huyén M@ Linh
1.5.1. Cdanh quan, kién trdc cia cong sé

Qua quan sét thyc té tai UBND cac x4, thi trin ¢ huyén Mé
Linh, tai tru so déu dugc bai tri dung vé vi tri Qudc huy, Quéc ky;
cac x4, thi trdn déu cd bién tén cua co quan viét bang Tiéng Viét dat
tai c6ng chinh. 100% céc phong 1am viéc déu dugc gan bién ghi rd
tén phong chuyén mon.
1.5.2. Trang phuc trong cong s¢

Hién nay, tai cac cong s6 UBND céc x4, thi tran & huyén Mé

Linh phan da CBCC khi lam Viéc tai co quan va thuc hién cac nhiém
vu déu in mic gon gang, lich su, di gidy hoic dép cd quai hau, deo
thé; khdng mac quan bo, vay ngan trén goi...
1.5.3. Pgo dirc cONg vu

Nang cao dao dirc cdng vu cua CBCC; tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh; phong, chdng tham nhiing. Nang cao vai trd va
tréch nhiém cia nguoi 1anh dao dimg dau co quan trong viéc to chirc
thyc hién van hoa cong vu.
1.5.4. Viin héa giao tiép ing X

Hién nay, CBCC lam viéc tai cong s UBND céc X4, thi tran &

huyén Mé Linh dang chp hanh va thyc hién tét nhimg quy dinh vé
van hoa giao tiép ung xu: Tai co quan lam viéc, nhét 1a tai bd phan
“Mot cira” CBCC dang hang ngay giai quyét nhitng yéu cau cia
ngudi dan ddm bao ding huéng dan quy trinh. Trong qua trinh lam
viéc CBCC thuc hién giao tiép voi ngudi dan bang thai do niém no,
gan giii, than thién va trich nhiém.

Tiéu két

Trong chwong 1 cua luan vin, tic gia da dua ra nhitng vin dé
mang tinh chat chung nhat vé xay dung VHCS tir d6 néu mot cach
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khai quét nhat vé xay dung VHCS tai UBND céc x4, thi tran ¢ huyén
Mé Linh. Tai day, tac gia tong hop dua ra nhitng khai niém vé van
hoa; cbng s&; van hoa cong so; xay dung VHCS, quan 1y van hoa va
quan ly VHCS. C6 rat nhiéu y kién khac nhau, dua ra nhitng khéi
niém khac nhau vé cac vin dé xoay quanh VHCS, tuy nhién tac gia
cling da nghién ciru, chon loc ra nhiing y kién, nhiing khéi niém
mang tinh chat tong quét nhat, d& hiéu nhat dé chdng ta c6 thé hiéu
dugc co s¢ cuia xay dung VHCS. C6 thé thiy rang trong thoi ky hoi
nhap hién nay, viéc trién khai thuc hién va xay dung VHCS trong
cac co quan HCNN la mét nhiém vy vO cung quan trong trong cong
cudc cach mang cai cach hanh chinh. Budc dau ching ta da c6 nhiing
két qua nhat dinh, tuy nhién nhin nhan vao tinh hinh thuc té tai cac
don vi, dia phuong thi viéc xay dyng va phét trién VHCS dat hiéu
qua cao thi can phai dwoc quan tdm, dau tu va trién khai mot cach
ddng bo tir trén xudng dudi, ¢ su phdi két hop nhip nhang va su vao
cudc cua Cac to chuc chinh tri, cic ban nganh doan thé, cua toan bo
CBCC va cua nhan dan. Nhat 14 tai dia phuong ving néng thon noi
anh huéng caa nhidu nép sdng, phong tuc tap quan noi ngudi dan
van quen séng vai cai “tinh” hon cai “ly” hay lam viéc theo théi
quen “ngudi lang ngudi nudce”, “ nhit than nhi quen” ma bé qua
nhitng quy dinh. Bai véy, dé c6 thé thay doi, xay dung va phat trién
VHCS tai UBND huyén Mé Linh néi chung va tai UBND cac x4, thi
tran & huyén Mé Linh n6i riéng 1a mot nhiém vu quan trong va niang
né gop phan vao thanh cdng trong céng cudc cai cach hanh chinh, sb
héa cong nghé trong thai ky hoi nhap quéc té.
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Chuwong 2
THUC TRANG XAY DUNG VAN HOA CONG SO TAI UY
BAN NHAN DAN CAC XA, THI TRAN O HUYEN ME LINH

2.1. Chii thé xAy dung vin héa cong sé
2.1.1. Chii thé gian tiép
2.1.1.1. Bo Noi vu
2.1.1.2. 86 Noi vu thanh phé Ha Néi
2.1.2. Chui thé truec tiép
2.1.2.1. Uy ban nhan ddan huyén Mé Linh
2.1.2.2. Phong Ngi vu huyén Mé Linh
2.1.2.3. Phong Van héa va Thong tin huyén Mé Linh
2.1.2.4, Uy ban nhén déan cdc xa, thi tran trén dia ban huyén
2.1.2.5. Cdc t6 chirc chinh tri tai Uy ban nhén dan céc xa, thi tran
2.1.2.6. Cdn bé cong chikc va ngueoi dan tai Uy ban nhdn dén cdc xd, thi
trén
2.1.3.Nguén luc tai chinh va co sé vt chdt, trang thiét bi
2.1.3.1. Nguon luc tai chinh

Ngudn lyuc tai chinh c6 thé néi 1a mot yéu té khong thé thiéu
trong bat ky mét linh vuc ndo. Pdi véi cac co quan hanh chinh nha
nudéc, nguon luc tai chinh hay goi cach khéc chinh 1a ngudn tai chinh
cong 1a tong thé cac hoat dong thu, chi bang tién do Nha nudc tién
hanh, tai chinh cong thé hién cac quan hé kinh té nay sinh trong qua
trinh tao lap, sir dung, quan ly cac quy cdng nham phuc vy thyc hién
cac chirc nang ctiia Nha nuéc va dap ang cac nhu cau, loi ich chung
cua toan xa hoi.
2.1.3.2. Co s vdt chat va trang thiét bj

Ngudn luc v& co s& vat chat va cac trang thiét bi 1am viéc, tru s¢
hanh chinh, van phong, chinh sach tién luong... ciing 1a mot trong
yéu té tac dong va c6 nhiém vy, vai trd quan trong trong qua trinh
xay dung va phat trién VHCS. Nhu d3 phan tich & trén trong nguon
lyc tai chinh song hanh trong tat ca cac noi dung xay dung VHCS.


https://luatduonggia.vn/ban-chat-cua-nha-nuoc-la-gi-ban-chat-chuc-nang-cua-nha-nuoc-chxhcn-viet-nam/
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2.1.4. Co ché phéi hep giira chii thé truec tiép, chi thé gian tiép va
cac nguon luc

Qua trinh xay dung va phat trién VHCS sé& chiu anh huong rat
nhiéu cua cha thé truc tiép va cha thé gian tiép. Chu thé gian tiép bao
gom cac co quan HCNN tir trung wong dén dia phuong, & méi mot
cép déu co quyén va nghia vu khac nhau. Ddi vai viéc trién khai thuc
hién VHCS, chu thé gién tiép dua chi truong, duong 161, quy dinh va
huéng dan co6 tinh phap 1y dé cac chu thé truc tiép trién khai thuc
hién va ap dung.

Théng qua thuc hién truc tiép, cha thé truc tiép c6 nhing kién
nghi, d& xuat, bién phap phl hop voi tinh hinh, diéu kién thuc té
nham nang cao hiéu qua trong viéc thuc hién xay dung VHCS tir d6
cha thé tryc tiép co thé nghién ctru dua ra phuong an diéu chinh pha
hop dé trién khai thuc hién.

2.2. Hoat dong xay dung van héa céng sé tai iy ban nhian dan
cAc x4, thi tran trén dia ban huyén Mé Linh
2.2.1. Trién khai thuc hién cdc vin ban cia cdp trén va ban hanh
cdc vin ban ciia dia phwong vé vin héa cong sé
2.2.1.1. Thuec hién cdc vin ban cia cdp trén

Xac dinh VHCS trong co quan HCNN nhu 1a mét ¢ong cu déc
luc cho thyc hién CCHC thanh c6ng, trong nhirng nam qua UBND
huyén Mé Linh di ban hanh mét sé chuong trinh, ké hoach vé thuc
hién VHCS 1am co s& cho viéc xay dung VHCS tai cac x4, thi trin
trén dia ban huyén.
2.2.1.2. Ban hanh cac van ban cua dia phuwong

Cin cir vao cac ké hoach trién khai caa UBND huyén Mé Linh,
UBND xi Dai Thinh, UBND x4 Trang Viét, UBND thij trin Chi
Dong déu trién khai xay dung ké hoach thuc hién pht hop véi tinh
hinh thyc té cua dia phuong.
2.2.2. Té chiic tuyén truyén, gido duc vé xay dung vin héa cong si

Cong tac phé bién, tuyén truyén vé xay dung VHCS ludn dugc
quan tam thuc hién, xac dinh day la ndi dung trong tdm, quan trong
trong cong tac chi dao, diéu hanh va cai cach hanh chinh cuaa UBND
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huyén Mé Linh néi chung va UBND cac x4, thi trin ¢ huyén Mé
Linh noi riéng.

2.2.3. Giéo duc dao dvrc cOng Vu va ning cao trinh dp chuyén mon
cho dpi ngii can by cong chic

2.2.3.1.Gido duc dao dirc cong vu cho can bo, cong churc

Trong thoi gian qua, viéc gido duc dao duc céng vu cho CBCC
tai UBND cac x4, thi tran ¢ huyén Mé Linh c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc vé nhan thirc va hoat dong thuc tién.

Tai cac co quan HCNN néi chung va tai cac don vi UBND cac
x4, thi tran néi riéng viéc nang cao giéo duc dao duc cong vu cho doi
ngii CBCC, vién chirc cang trd nén cip bach, duoc xac dinh la mot
trong nhirng nhiém vu quan trong hang dau hién nay.
2.2.3.2. Ndng cao trinh do chuyén mon cho doi ngii can by cong
chuec

boi ngti CBCC, nguoi lao dong tai cac co quan HCNN la nhan
t6 chinh vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc dé xay dung VHCS, gbp
phan xay dung mot nén hanh chinh tién tién, hién dai va chét luong.

bic biét, xay dung VHCS phu thude rat nhiéu vao kha nang
nhan thirc, ning luc t6 chire va diéu hanh cta doi ngii lanh dao, quan
1y boi ho 1a ngudi truc tiép chi dao, 12 ngudi tién phong thuc hién
VHCS tai co quan minh.

2.2.4. Xay dwng vin héa giao tiép, ing Xik trong co’ quan

Trong co quan HCNN, van hoéa ung xu ciia CBCC chinh la cach
thirc thé hién thai d6 va hanh vi ctia minh v&i cac quan hé bén trong
va bén ngoai cong s¢. Vin héa tmg xu, giao tiép ciia CBCC chinh 1a
thai do, hanh vi dbi vé6i td chirc, dbi voi ddng nghiép, voi lanh dao,
ngudi dan, déi voi méi trudng tai trong va ngoai cong so.

2.2.5. Xay dwng canh quan, kién tric va thiét ké trang phuc

Canh quan, kién trac va méi truong lam viéc tai cong so
UBND x4, thi tran 1 yéu té quan trong trong xay dung VHCS. Céng
tac xay dung canh quan, kién trdc tai cong so c6 thé tac dong theo
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hai chiéu hudng tich cuc va tiéu cuc. Néu lanh dao co quan quan
tam, bé tri canh quan cdng s pha hop véi kién tric thyuc té tao moi
truong lam viéc thuan loi, déng thoi thiét ké phong lam viéc phu hop
dbi voi ting bo phan chuyén mén thi hiéu qua lam viéc caa CBCC
duogc nang Ién.
2.2.6. Thanh tra, kiém tra va thi dua khen thuwing

Dé tao dong luc va nham tao sy chuyén bién manh mé vé y
thuc néng cao y thitc, dao duc cdng vy, dao dirc cbng vu cua doi ngi
CBCC, vién chutc, nguoi lao dong lam viéc tai UBND céac xa, thi
tran. Cong tac thanh tra, kiém tra va to chirc thi dua khen thuong
thudng xuyén la viéc 1am v cling can thiét.
2.3. Panh gia xiy dung vin héa cong sé tai Uy ban nhan din céac
x4, thi tran & huyén M@ Linh
2.3.1. Uu diém va nguyén nhan
2.3.1.1. Uu diém

Viéc xay dung VHCS tai UBND cac x4, thi tran & huyén Mé
Linh da cho thay sy chuyén bién tich cuc trong nhan thirc caa cén bd,
cdng chuc, vién chic v& VHCS, vin hoa cong vu; bude dau hinh
thanh y thtee, vin hoa tng xu, 1& 16i 1am viéc chuan myc cua doi ngii
CBCC, vién chuc trong thyc thi nhiém vy cling nhu tng Xxur tai cong
dong, qua d6 gdp phan ting cuong Ky luat ky cwong hanh chinh,
nang cao hiéu luc hiéu qua caa nén coéng vu; khic phuc nhiing biéu
hién léch chuan trong tac phong, 18 15i, tinh than, thai do lam viéc
cling nhu giao tiép, tng xir voi nhan dan cua bo phan CBCC, vién
chac 1am anh huong dén hinh anh “cong boc, dy t6” cua nhan dan.
2.3.1.2. Nguyén nhan

Thet nhdt, cing véi nhitng van ban huéng dan, trién khai
thyc hién tir cap trén, UBND huyén Mé Linh da xay dung nhiing Ké
hoach, nhimng van ban chi dao, huéng dan, trién khai cu thé pht hop
véi tinh hinh thyc té cua dia phuong.
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Thet hai, viéc chuan hoa doi ngli CBCC c¢6 trinh d6 chuyén
mon, c6 nang lyc dugc UBND huyén Mé Linh quan tdm chu trong
ngay tir khau tuyén dung.

Thet ba, Thanh phd Ha Nai 1a thu d6, 1 trung tdm kinh té -
chinh tri - van hoa cuia ca nudc do d6 da gianh duoc nhiéu sy quan
tam, dau tu vé ca chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach va
phép luat ciia Nha nudc trong thuc hién trién khai D& an Vin hoa
cong vu va Bo quy tic tng xir cia CBCC, vién chirc, ngudi lao dong
trong co quan thudc thanh phd va noi cong cong.

Thet fu, viéc thuc hién VHCS va quy tic ung xt tai UBND
C4c X4, thi tran thu hat dwoc sy tham gia ca mot hé thong chinh tri tir
cac cap uy dang, chinh quyén dia phuong, cac ban, nganh doan thé,
cac to chirc chinh tri, cac thdn, to dan phd va dong dao nguoi dan
trén dia ban.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Ther nhdt, cdng tac 1anh chi dao va ban hanh cac van ban,
quy dinh, quy dinh cu thé, xay dung céc tiéu chi vé VHCS tai UBND
cac x4, thi tran con nhiéu han ché.

Thit hai, chat lugng cia doi ngii CBCC va ngudi dan tai
UBND céc x4, thi trdn chwa thyc sy dong déu vé trinh d9, ning luc
va nhan thuc.

Thit ba, cac didu kién va yéu té tac dong dén VHCS con
chua duoc quan tim dau tu dong déu, chua dong bo giita UBND cac
x4, thi tran.

Thet tue, viéc thuc hién va chip hanh quy ché, cac chuan muc
vé vin hoa cong vu, bo quy tic ang xir cia mot b phan nho CBCC
va nguoi dan chua dung theo quy dinh.

Thit nam, cong tac Kiém tra, gidm sat, thi dua khen thuong.
Thyc hién Chuong trinh cong tac nim cia Thanh phé. Hang nim,
ngay tir nhitng thang dau cua quy I, tir UBND huyén dén UBND céc
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xd dd ban hanh, xdy dung cac vin ban, ké hoach nham ting cudng
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.
2.3.2.2. Nguyén nhan

Thir nhat, nhan thirc trong mot sé CBCC va ngudi dan vé quyén
va nghia vu trong thuc hién VHCS con chuyén bién cham.

Thir hai, mot s6 cip uy, chinh quyén dia phuong chua chi dao
x4t sao; mot s6 ban, nganh, doan thé, thon, t6 din phd chua thuong
xuyén t6 chirc thuc hién nghiém vé VHCS;

Thir ba, ndi dung cac quy dinh, van ban chi dao vé vin hoa cong
vu méi chi d& cap dén trach nhiém cua doi ngii CBCC, nhung lai
chua quan tam, chu trong dén viée quan tam, tao diéu kién vé co s&
vat chit, trang thiét bi, moi truong lam viéc cho CBCC, vién chirc
thuce hién nhiém vu.

Thir tuw, ché d9, chinh sach vé tién lurong, thu nhap cia CBCC,
vién chtrc nhin chung con thip, chua dam bao du trang trai cudc sdng
dé CBCC chuyén tdm vao cong tic do vay ciing anh huong khong
nhé dén thuc hién va xay dung VHCS.

Thir ndm, hé théng chinh sach, phap luat con chdng chéo, chua
hoan chinh, hoat dong phap ché con nhidu han ché, chwa c6 nhiing
quy dinh, ché tai thuc hién va dénh gia cu thé ddi voi viéc thuc hién.

Thir sau, dao dac cong vy, tinh than, thai d6 va trach nhiém mot
s6 CBCC, vién chire con chua cao, lam viéc chua khoa hoc, thiéu
tam huyét; khong tuan thu thoi gian; lam viéc khong co ké hoach cu
thé dan dén lam viéc thuong bi dong, hiéu qua thap, nhiéu khi mang
tinh d6i pho cho xong viéc.

Thir bdy, cong tac danh gia, xép loai chét lugng can bd, cong
chire, vién chuc chua dam bao dang thuc chit san phim cong viéc.

Thir tdm, chua thyc sy chu trong cac phong trao thi dua thuc
hién VHCS; phat huy vai tro cta cac t6 chirc doan thé, dic biét la
Doan thanh nién va HGi phu nit trong giir gin vé sinh moi truong
xanh - sach - dep trong cac co quan.
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Thir chin, cic diéu kién dam bao cho hoat dong cong vu nhu chi
phi quan 1y hanh chinh, dau tu trang thiét bi, dau tu co s vat chat. ..
chua thyc sy dugc quan tim tdi uu.

Tiéu két

Trong nhirng ndm qua, viéc thyc hién VHCS tai UBND huyén
M& Linh ndi chung va tai UBND céc x4, thi tran tai huyén Mé Linh
noi riéng da dat duoc nhirng két qua dang ké. Trong chuong 2 cua
luan vin, tac gia d3 néu vai trd va nhiém vu cua cac chu thé va dua ra
mdi quan hé giira chu thé truc tiép va chu thé gian tiép trong xay
dung VHCS. Dé cd co so cac dir lidu gitp cho viéc dé xuét cac giai
phép nang cao hiéu qua xay dung VHCS tai UBND cac x4, thi trin
trong thoi gian téi. TAc gia da tién hanh khao sat thuc té thuc trang
thuc hién hoat dong VHCS tai UBND 3 x4, thi tran (UBND x4 Dai
Thinh, UBND x4 Trang Viét va UBND x4 thi trAn Chi Déng) dé
danh gia nhitng wu diém va dua ra nhitng mat con han ché va nguyén
nhan trong qua trinh xay dung va phat trién VHCS tai 3 don vi.
Trong thoi gian qua, viéc trién khai thuc hién VHCS va bo quy tic
g Xt tai co quan cong s& va noi cong cong da gop phan nang cao
nhan thirc vé tam quan trong VHCS dbi véi d6i ngii CBCC, va ngudi
dan. Tir d6 CBCC va nguoi dan da xac dinh rd vai tro, trach nhiém
cua cua ban than trong qué trinh thuc hién va xay dung VHCS. Tai
co quan cong s6, thai do, giao tiép, van hoa (mg xir va phong cach
lam viéc cua doi ngii CBCC va nguoi dan da co nhimg budc chuyén
bién rd rét. Co so vat chat tai UBND x4, thi trin ciing duoc quan
tam, chl trong dau tu dap ung dugc nhu cau lam viéc hién tai; moi
truong lam viéc khang trang, sach sé, than thién. Tuy nhién, bén
canh nhitng két qua da dat dwoc thi viéc xay dung va thuc hién
VHCS & UBND c4c x4, thi tran & huyén Mé Linh con nhitng mat han
ché can phai sém c6 nhiing bién phap dé cai thién, khac phuc c6 nhu
vay mai dap tmg duoc yéu cau, nhiém vu trong céng cudc cai cach
HCNN ma chiing ta dang dat ra.
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Chuong 3
NANG CAO HIEU QUA XAY DUNG VAN HOA CONG SO
TAl UY BAN NHAN DAN CAC XA, THI TRAN
O HUYEN ME LINH

3.1. Nhiing yéu tb tac dong dén xAy dung viin héa cong so
3.1.1. Gia tri vin héa truyén théng ciia dan tgc

Trong qué trinh x8y dung VHCS tai UBND cac x4, thi trin thi
khong thé khong quan tam dén yéu tb g1a tri truyén thong cua dan
toc. Day 13 yéu td nén tang, mang tinh ¢t 15i tac dong truc tiép dén
moi CBCC, vién churc, nguoi lao dong lam viéc trong co quan cong
s0. Gia tri van hoa truyén thong 13 nhiing gia trj thudc vé tu tuong,
16i séng, chuén muc dao duc, thai do, hanh vi dugc truyén qua cac
thé hé. Cac gia tri vin hoa truyén théng chinh 13 co s¢ @& CBCC hinh
thanh dao dtrc va chuin muc trong hanh vi, 16i séng cua minh.
3.1.2. Diéu kign phét trién kinh té - xa héi ciia dia phwong

VHCS duogc tao dung Ién tir nhan thic ctia con ngudi (CBCC)
va ngudn hee dé thuc hién ma ngudn hee phu thudc rat nhiéu vao diéu
kién phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. O mdi dia phuong
diéu kién phét trién kinh té c6 su chénh léch nén ciing anh huong
khéng nho dén qua trinh xay dung VHCS.
3.1.3. Trinh dj, nang luc Ciia ddi ngii can bg cdng chuc

Trong sudt qua trinh lanh dao cich mang Viét Nam, Pang ta
ludn coi con ngudi 1a von quy nhat, 1a myc tiéu, 1a dong luc, 1a yéu
t6 quyét dinh su thanh bai ctia cach mang do d6 can phai: “Phat huy
nhan t6 con ngudi trong moi linh vic cua doi séng xa hoi; tap trung
xdy dung con ngudi vé dao dirc, nhan céach, 16i song, tri tué va ning
lyc lam viéc”. Trong d6, trinh d9, nang lyc nhén thirc ctia cac CBCC
dugc biéu hién qua viéc nam viing kién thirc chuyén mén, nghiép vu,
chuc trach, quyen va nghia vu ctia minh; viéc thyc hién bo quy tic
(g xir voi cap trén, u’ng xir voi ddng nghiép va tmg xir voi nhan dan
trong qua trinh giai quyet cong vi€e tai co quan, tai noi cu tra va tai
cong dong. ..
3.1.4. Murc d¢ hién dai hoa cia cong sé hanh chinh tai dia phwong
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Hién nay, VHCS ludn c6 méi lién hé chat ché véi hién dai hoa
cong sé. VHCS duoc xay dung va phaét trién trén co so ¢d hd trg cua
co s& vat chat va céc trang bi phuong tién. Véi toe do khoa hoc k§
thuat ngay cang phét trién, cac k¥ thuat tién tién, cong nghé thong tin
dugc cap nhat thuong xuyén, tao diéu kién cho viéc giao dich giai
quyét cac thu tuc hanh chinh gitta CBCC véi nguoi dan, doanh
nghiép dugc thuc hién mot cdch nhanh chong, hiéu qua hon, nguoi
dan hai long hon va tin tuéng hon vao co quan HCNN.

3.1.5. Pic thi ciia nghé nghiép

Day 1a yéu té tac dong khé Ion téi xay dung VHCS tai co quan
cong so. Tai UBND cac x4, thi tran hién nay ngoai can bo gitr vai tro
lanh dao, can bd thudc cac doan thé, thi cd 7 chic danh CBCC
chuyén mén dugc tuyén dung: Cong chic Vin phong — Théng keé;
Vin héa — X& hoi; Tu phap - Ho tich; Ké& toan — Tai chinh; Dia
chinh — xay dung; Truong céng an x&; Chi huy truéng quan su xa.
M3i mét vi tri cia CBCC déu c6 chirc ning, nhiém vu va dic thu
riéng.

3.2. Phwong hwong chung ciia Nha nwéc va phwong hwong cia
Uy ban nhan din huyén M@ Linh trong xdy dung vin héa cong
s6 trong giai doan hién nay

3.1.1. Phwong hwoéng chung ciia Nha nwéc

Ngay nay, cling vai xu thé hoi nhap quéc té ngay cang sau rong
cuia nudc ta, cung vai nhan thirc cta nguoi dan khdng ngimg dugc
nang lén, nhitng biéu hién thiéu vin hoa trong cac co quan nha nudc
s& la nhitng rao can cho sy phét trién chung cua xa hoi.

3.1.2. Phwong hwong cia huyén M@ Linh vé xay dung vin héa
cbng sa trong giai doan hi¢n nay

Huyén Mé Linh ciing nhu cac quan, huyén khac cua Thanh phd
Ha Noi déu mudn phat trién bén viing vé moi linh vuc. Dua trén co
s phuong huéng chung cia Pang va Nha nude vé xay dung VHCS,
huyén Mé Linh ciing dé ra nhiing phuong huéng trong xay dung
VHCS phu hop véi dic thi va tinh hinh thuc té tai dia phuong, nhét
1a dbi voi mot huyén ngoai thanh Ha Noi, noi ma ngudi dan van anh
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huong nhiéu coa nhitng nét van hoa truyén théng mang dam chat
thuan ndng.

Pay manh cong tac tuyén truyén dua cac Quyét dinh, Quy ché
cua cac cip quy dinh hudng dan vé VHCS dén gan véi CBCC va
ngudi dan trén dia ban toan huyén nhim giap CBCC, ngudi dan hiéu
15 hon vé y nghia va tam quan trong ciia xay dung VHCS trong giai
doan hién nay.

Lubn nang cao vai tro va trach nhiém cua nguoi ding dau co
quan trong xay dung VHCS; c6 co ché chinh sach dong vién khich Ié
kip thoi d6i véi cac CBCC, ngudi dan thuc hién tét VHCS, xir ly ky
luat nghiém dbi véi cac truong hop vi pham.

3.3. P& xuit gidi phap cho huyén Mé Linh

3.2.1. Pam bdo céng tic lanh dao cia Pdng, chinh quyén dia
phuwong trong xdy dung, phat trién va cu thé hoa cac tiéu chi vé
vdn héa cong so

3.2.2. Nang cao chdt lwong ciia di ngii cdn bé cong chiic tai Uy
ban nhan dan céc x4, thj trdn ¢ huyén M@ Linh tgo su dong déu vé
trinh dj, nang luc va nhgn thic

Mot 13, nang cao nhan thirc vé vin héa cong s¢ cho doi ngii can
bd,cong chirc, nguoi lao dong.

Hai 13, dé nghi cép trén thuong xuyén td chie cac 10p dao tao
bdi dudng ki ning giao tiép, tng xir cho can bd cong chire

Ba 13, néu cao vai trd ctia ngudi dimg dau trong xdy dung va
phat trién van hoa cong s
3.2.3. Quan tém diu tw dong by Vé cdc diéu kién vé vt chat va cac
Yéu té tic dpng dén vin héa cong sé gia Uy ban nhan dan cac x&,
thi trdn
3.2.3.1. D(ing bo vé xdy dung tru so lam viéc va cdach bai tri canh
quan, khuén vién céng so giita Uy ban nhén déan cdc xd, thi tran
3.2.3.2. Quan tam, chu trong trong cdach bai tri phong lam viéc va
cdc thiét bi trong phong lam viéc ciia cdn bé cong chire
3.2.3.3. Ban hanh chinh sdch va xdy dung co ché quan tam, cham lo
dén doi song ciia can bé cong chire va cdc chi phi phuc vu cong tdc
quan ly hanh chinh.
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3.2.4. Nang cao y thirc thec hién va chdp hanh quy ché, cac chudn
Muc Vé viin héa cong sé Ciia dgi ngii cdn bg cong chike va nguoi dan
3.2.4.1. Xdy dung tic phong, thdi dé va tinh than lam viéc chuyén
nghiép cho doi ngii can bg cong chuec
3.2.4.2.Nang cao hiéu qud thuc hién B6 quy tic g xir, giao tiép
doi véi can bé cong chive va nguwoi dan
3.2.4.3. Xdy dung ddi ngii can bg cong chire ¢é dao dire tot, 16i song lanh
manh
3.2.4.4. Quan tam dau t dong bo vé trang phuc, thé deo doi véi cdn
bd cong chuec tao nén sy chuyén nghiép tai co quan cong so
3.2.5. Ting cuong cong tac kiém tra, gidm sdt va thi dua khen thuéng

Dé thic ddy cudc Cach mang cai cach hanh chinh thi ning cao
hiéu qua thyc thi phap luat, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat,
nang cao chét luong, hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat la mot
trong nhitng giai phap vo cung quan trong. Cai cach hanh chinh luén
song hanh cung voi thyc hién VHCS do vay ting cuong cong tac
kiém tra, giam sat trong cai cach hanh chinh ciing chinh 13 giai phap
nham xay dung va phét trién VHCS. Giai phap nay can dugc thuc
hién dong bd trong cac cip, cac nganh, tir ngay chinh ndi b ciia timg
UBND céc x4, thi tran.

Tiéu két

Néu nhu trong chuong 2, tac gia di khao sat va dua ra danh gia
nhitng két qua da dat duoc, nhitng uu diém trong xay dung VHCS
dong thoi tir viéc khao sat thyc té tai 02 x4 va 01 thi tran tac gia ciing
da manh dan dua ra nhirng han ché trong xay dung VHCS tai UBND
cac x&, thi tran & huyén M@ Linh hién nay. Va trong chwong 3, tir
viéc nghién ctru phuong huéng xay dung VHCS cta Nha nudc ta noi
chung va phuong hudng xdy dung VHCS cua huyén Mé Linh noi
riéng tac gia da dua ra 5 giai phap nham day manh va nang cao hiéu
qua xay dyng VHCS trong thoi gian téi. Nhiing giai phap nay déu
can ctr vao 5 han ché da dé cap trong phan danh gia chung cua
chuong 2 va cin ctr vao thyc tién cia huyén Mé Linh. Dé céc giai
phap co y nghia thyc tién can cé su quyét tdm cua cac cap, cac nganh
va su ¢b gang cua doi ngii cong chic.
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KET LUAN

VHCS thuc chat 12 vin héa tmg xir noi cong so, 1a sy phan anh
dao duc, 16i séng, thai do, phong cach 1am viéc caa doi ngii CBCC
trong co quan HCNN. Xay dung VHCS suy cho cung la x&y dung
d6i ngii CBCC c¢6 diy du pham chat Cach mang “Nhan, Nghia, Tri,
Diing” lam nén tang cho viéc xay dyng mot phong céch 1am viéc méi
— phong céach 1am viéc trong thoi ky hoi nhap, trong diéu kién phat
trién cua cdng nghé sb, cua nén cong nghiép hda - hién dai hoa dat
nuac.

Tai cic chuong cua Luén van, tac gia da nghién ctu tai liéu,
téng hop dé danh gia mot cach téng quan nhét dya trén co so 1y ludn
khoa hoc vé VHCS, qua khao sat thuc té dé thiy dwoc nhitng thuan
loi kho khan, nhitng két qua dat duoc, nhirng thyuc trang han ché con
ton tai trong xay dung VHCS tai don vi tir d6 dé xuét nhiing giai
phap twong ung nhim nang cao hiéu qua trong xay dung VHCS
trong giai doan hién nay.

Nhitng két qua dat duoc cua Luan van:

1. Luan van dd nghién ctu téng hop nhiing khai niém co s&
mang tinh tong quan va st nhat lién quan dén VHCS va xay dung
VHCS gilp ching ta hiéu rd dugc ting dinh nghia tir d6 thiy duogc y
nghia, vai tro trong viéc xay dung VHCS tai co quan HCNN trong
giai doan hién nay.

2. Luan vian chi ra duoc vai trd cua cac chua thé trong xay dung
VHCS va méi quan hé cua cac chu thé trong xay dung VHCS tai
UBND cac x4, thi tran. Tur viéc khao sat thuc té hoat dong xay dung
VHCS tai 3 x4, thi tran & huyén Mé Linh ma tac gia lua chon, luan
van ciing danh gia dugc nhitng két qua tich cuc dat duoc trong thoi
gian qua thuc hién xay dung VHCS dong thoi chi ra nhiing thyc
trang, nhitng mat con han ché doi hoi ching ta phai tap trung giai
quyét nhim nang cao, phat trién xay dung VHCS tai dia phuong
trong thoi gian toi.
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3. Viéc xay dung VHCS trong giai doan hién nay phu thugc vao
rat nhiéu yéu té nhu truyén thong van hoa; didu kién phat trién kinh
té tai dia phuong; trinh do, ning luc cua doi ngii CBCC; mirc d6 hién
dai hda cua cdng s hanh chinh va yéu té dic thu nghé nghiép.
Nhiing yéu té nay déu c6 tinh tac dong hai chiéu tich cuc va tiéu cuc.
Chinh vi vay xay dyng VHCS hiéu qua phai biét chon loc, phat huy
nhitng gia tri tich cuc, nhitng truyén thong tot dep, giao luu tiép bién
tiép thu nhitng gia tri tinh hoa caa nhan loai nhitng gia tri tich cuc,
loai bo nhitng gié tri tiéu cuc dé hoan thién xay dung VHCS hiéu qua
trong thoi ky hoi nhap va cong nghé sb héa hién nay. Tir nhitng thyuc
trang, han ché va phuong hudng thuc té thuc hién chung tai dia
phuong, tac gia luan van ciing dua ra nhtng giai phap tuong tng
nham nang cao xay dung VHCS tai UBND céc x4, thi tran & huyén
Mé Linh trong thoi gian toi.



