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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Bic Giang 1a mot tinh thudc ving dong Bic Viét Nam. Tir nam 2012 1a
tinh nidm trong quy hoach ving thi d6 Ha Noi. Trong nhitng nim gan day, kinh
té ctia Bac Giang phat trién kha toan dién. La trung tdm cua tinh, cac hoat dong
kinh té, vin hoa tai thanh phd Bac Giang phat trién dong b, theo huéng vin
minh, bén viing.

Trong nhitng ndm qua, cung vdi sy phat trién vé kinh té, xa hoi, dich vu
karaoke trén dia ban thanh phé Bic Giang phat trién manh; bén canh mat tich
cuc, qua trinh hoat dong dich vu karaoke con xdy ra vi pham cac quy dinh cua
phap luat; cong tac quan 1y dbi véi dich vu karaoke con boc 16 nhitng han ché.
La cong chuc thudec S& VHTTDL, ban than tac gia mudn dong gdp cong sirc cia
ctia minh dé nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac quan 1y dich vu karaoke
nén chon dé tai “Quan Iy dich vu karaoke ¢ thanh phé Bic Giang, tinh Bic
Giang” dé nghién ctru
2. Tinh hinh nghién ctru

Trong nhitng ndm qua da c6 mot s6 tai liéu, luén 4n tién si, luan van thac
s1, dé tai khoa hoc dé cap dén linh vuc quan 1y van héa ciing nhu thi trudng van
hoa, dich vu van hoa va dich vu karaoke nhu:

Hoang Vinh (1999), Mdy vin dé Iy ludn va thuc tién xdy dung vin héa &
nuwoc ta hién nay, Nxb Van hoa Thong tin, Ha Noi.

Pham Ngoc Thanh (2009), Péi méi vin héa lanh dao va quan 1y ¢ Viét
Nam hién nay, Nxb Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

Phan Vin Tu, Nguyén Van Hy, Hoang Son Cuong, Lé Thi Hién, Tran Thi
Dién (1998), Quan ly hoat dong van hod, Nxb Van hoa - Thong tin, Ha Noi.

Vi Thi Phuong Hau (2008), Quan Iy nha nwoc trén linh vuc van
héa nhitng van dé Iy ludn va thyc tién, dé tai cap co so, Hoc vién Chinh tri
Qubc gia H6 Chi Minh.

Hoang Thi Thu Thay (2012), Qudn 1y nha nwée vé vin héa &
huyén dao Cat Hai, thanh phé Hai Phong, luan vian thac si, Truong Dai hoc Vin
hoa Ha Noi.

Phan Hong Giang - Bui Hoai Son (2014), Qudn Iy vin hod Viét Nam
trong tién trinh d6i méi va héi nhdp quéc té, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha No1

Ma Kiéu Ly (2012), Quan ly hoat dong kinh doanh karaoke trén dia ban
qudn Cau Gidy hién nay, luan van thac si, Truong Pai hoc Van hoéa Ha Noi.

Bui Manh Théng (2016), Qudn 1y dich vu karaoke, vii trueong & thanh phé
Uédng Bi, tinh Quang Ninh, luan van thac si, Truong Pai hoc Su pham Nghé
thuat Trung vong.

Do Truong Quan (2017), Qudan Iy dich vu karaoke trén dia ban thi xd Phii Tho,
tinh Phu Tho, luan van thac si, Truong Dai hoc Su pham Nghé thuat Trung wong.



Cho dén nay van chu’,a cc,') mot nghién cﬁgu nao dé& cap dén viéc quan ly
dich vu karaoke tai thanh ph6 Bac Giang, tinh Bac Giang.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

b1 sau dé}nh‘ gia ,thLIC trang hoat dong dich vu karaoke va cong tac quan 1y;
trén co s& do dé dé xuat cac giai phap quan ly.
3.2. Nhiém vu nghién cuu

Nghién ctu tg‘li li’éu, khao sat thuc trang dich vu va cong :[éC quan 1}'1’ dich vu
karaoke § thanh pho Bac Giang tir 2014 dén 2018, chi ra uu diém, han ché va dua
ra moOt sO giai phap nang cao hiéu qua cong tac quan 1y dich vu karaoke
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

’ Péi tuong nghiép ctru cia Luan van la quan ly dich vu karaoke ¢ thanh
pho Bac Giang, tinh Bac Giang .
4.2. Pham vi nghién ciru

- Rham vi vin dé: Ngh’ién ctru cong tac quan ly dich vu karaoke & dia ban
thanh pho Bac Giang, tinh Bac Giang, trong do tap trung vao b may va phuong
phap quan ly, quy trinh thucvhién quan ly, su phoi hop gitra cdc co quan lién
quan va cong tac thanh tra, ki€m tra hoat dong kinh doanh dich vu karaoke.

- Pham vi }(h()pg gian: Nghiéq ctru cong tac quan ly dich vu karaoke trén
dia ban thanh ph6 Bac Giang, tinh Bac Giang

- Pham vi thoi gian: tir nam 2014 (1a do6 thi loai 1) dén 2018
5. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru chinh sau day:

- Phuong phdp phan tich, tong hop d¢ dénh gi4 thyc trang lam rd nhimg uu
di€m va han ché c@a cépg tac quan 1y nha nudce doi voi hoat dong kinh doanh dich
vu karaoke, tir 6 d€ xuat cac giai phap quan 1y cho phu hop.

- Phwong phdp dién da di thyc €, quan sat, tim hicu vé hoat dong kinh
doanh dich vu ka}raoke trén dia ban tha‘lnhqph,é; thgm gia t{‘u:c tiép cung doan can
bo thanh tra di kiém tra dich vu karaoke dé nam bét thuc t€ hoat dong kinh doanh
va cong tac quan ly dich vu karaoke & thanh pho Bac Giang.

- Phirong phap tiép cdn lién nganh ¢ tim hiéu hoat dong kinh doanh dich
vu karaqke va cong tdc quan ly nha nu:c'rp doi vai dich vu karaoke vai cach nhin
trong moi lién h¢ tac dong qua lai kinh t€ - van hoa va nguoc lai.

6. Nhirng dong gop cua Luan van

- Vé |y lugn: Luan van hé thong nhiing V?ll’l dé, 1y luan lién quan dén quan
1y dich vu karaoke, chi ra nhitng mat ,maph, diem yéu, kh,c') khan trong cong tac
quan 1y dich vu karaoke tai thanh phé Bac Giang. B¢ xuat mot s6 giai phap dé
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y dich vu karaoke trong thoi gian téi



o Vé thiee tién: Két qua nghién ctiru cung cip tu liéu cho co quan quan ly
v€ van hda; dung lam tai liéu tham khao cho cong tac quan Iy nganh van hoa tai
dia phuong.

7. Ciu triic ciia Luén vin

Ngoai phan M& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, luan vin
duoc chia thanh 3 chuong:

Ch’u"mfrzg I: Khai quat vé quan 1y dich vu karaoke va dich vu karaoke &
thanh pho Bac Giang;

Churong 2: Thuc trang quan 1y dich vu karaoke & thanh phé Béc Giang;

’ Chu*o’ng 3: Giai phéap nang cao hi€u qua quan 1y dich vu karaoke ¢ thanh

pho Bac Giang.



Chuong 1
KHAI QUAT VE QUAN LY DICH VU KARAOKE
VA DICH VU KARAOKE O THANH PHO BAC GIANG
1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Karaoke

Karaoke 1a hinh thtrc hat theo ban nhac dém c6 san véi 16i va hinh anh
dugc chay trén man hinh. Thong thuong, mot bai hat duge ghi 4m s& bao gom
phﬁn nhac dém cua cac nhac cu va tiéng hat ctia ca sy; cac bai hat chi c6 nhac
dém ma khong c6 tiéng hat dong thoi dugc két hop vai 101 va hinh anh chay trén
man hinh dugc goi 1a karaoke.

1.1.2. Dich vu

Dich vu la nhiing hoat dong lao dong mang tinh xa hoi, tao ra cac san
pham hang hoa khong ton tai dudi hinh thai vat thé, khong dan dén viéc chuyén
quyén so hitu nhim thoa man kip thoi cac nhu ciu san xuat va doi sdng sinh
hoat ciacon nguoi.

Trong pham vi cua dé tai, dich vu dugc xem la mét linh vuc hoat
dong ctia nén kinh t& qudc dan bao ham tat ca nhitng hoat dong phuc vu san xuét va
doi séng dan cu. Hoat dong dich vu bao ham ca hoat dong thuong mai.

1.1.3. Dich vu karaoke

Dich vu karaoke 1a dich vu cung cép am thanh, anh sang, nhac, 101 bai hat
va hinh anh thé hién trén man hinh phuc vu cho hoat déng ca hat tai cac co s du
diéu kién kinh doanh dich vu karaoke theo quy dinh.

1.1.4. Quan ly

Quan 1y la sy tac dong lién tuc cod t6 churc, ¢6 dinh hudng, c6 muc dich, co
ké hoach cua chu thé quan 1y dén d6i tugng quan 1y dé chi huy, diéu khién, lién
két cac yéu t6 tham gia vao hoat dong thanh mot chinh thé théng nhat, diéu hoa
hoat dong cua cac khau mdt cach hop quy luat nhiam dat dén muc tiéu xac dinh
trong diéu kién bién dong ctia moi truong.

1.1.5. Qudn ly nha nwéc vé van héa

Quan 1y nha nudc vé van hoa 1a sy tac dong lién tuc, c6 chu dich, co td
chtrc ctia Nha nudc bang hé thong phap luat va bd may nha nuéc nham phat
trién van hoa, diéu chinh hoat dong ctiia moi co quan, t6 churc, ca nhan trong linh
vuc van héa va c6 lién quan.

1.1.6. Quan ly dich vu karaoke

Quan 1y nha nude vé dich vu karaoke 13 quan 1y bang quyén luc nha nudc
(thong qua hé thong luat, cac vin ban phap quy cua Nha nuéc) nham diéu chinh
hoat dong kinh doanh dich vy karaoke theo dung chi truong, dudng 16i cia Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nude, véi muc tidu xay dung va phat trién van hoa,
con ngudi Viét Nam dap tmg yéu cau phat trién bén viing dat nudc.



1.2. N§i dung quan ly doi véi dich vu karaoke
1.2.1. Quan ly ciia nha nuwdc

Tang cudng vai trd quan 1y cia Nha nudc vé van hoa, dich vu vin hoa
bang nhimg bién phap chuyén mén va kinh té 1a diéu kién hét strc can thiét dé
phat trién van hoa phong pht, da dang, lanh manh, dap tmg nhu cau vé doi song
tinh thin cta nhan dan, nhu cau vé phat trién tri tu¢, nhan cach, tinh cam, niém
vui va hanh phuc ctia mdi nguoi dan, mdi gia dinh trong toan thé xa hoi.

Pé thuc hién t6t cong tac quan Iy nha nude d6i véi dich vu karaoke nhat thiét
phai xay dung hé théng phap luét, cac vin ban phap ludt tao hanh lang phap 1y cho
hoat dong quan 1y va kinh doanh karaoke khi thuc hién xa hdi hoéa cac hoat dong
van hoa trong nén kinh té thi truong. Tir thuc tién cong tic va thong qua viéc
nghién ctru tai lidu va cac van ban quan 1y, ndi dung quan 1y nha nude ddi véi dich
vu karaoke bao gom:

Cu thé hoa cac quan diém, chinh sach ciia Pang va Nha nudc bang nhiing
quy dinh, huéng din cta dia phuong;

T6 chitc tuyén truyén, pho bién, tap huan cac quy dinh ciia phéap luat, cac
quy dinh cua dia phuong cho cac co sé kinh doanh dich vu karaoke;

Trién khai viéc cap phép hoat dong cho cac co s kinh doanh c6 du didu
kién theo quy dinh;

Xay dung, td chire luc luong can bo quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu
karaoke du vé sb luong, ddm bao vé chat lugng;

Thue hién tét cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat ctia cac co quan nha
nude dbi voi hoat dong kinh doanh dich vu.

Pbi véi cong tac quan 1y dich vu karaoke & thanh phd Bic Giang, tac gia
xéac dinh cha thé quan 1y va tap trung danh gia cong tac quan Iy dich vu karaoke
& cac ndi dung sau: cong tac tuyén truyén cac vin ban phap quy, huéng dan vé
dich vu karaoke; ban hanh cac vin ban hudéng dan; quy hoach karaoke; cip phép
hoat dong kinh doanh; quan 1y theo céc tiéu chuan quy dinh; hoat dong thanh
tra, kiém tra va khen thuong.

1.2.2. Qudn Iy ciia cong dong

Quan ly, giam sat cua cong dong dan cu dbi véi qua trinh hoat dong cua
co sO kinh doanh dich vu karaoke.

Cong tac ty quan 1y cua céac co so kinh doanh.

1.3. Hé thong viin ban quan ly dich vu karaoke
1.3.1. Van ban phap ly cua Trung wong

Hién nay, trong xu thé hoi nhap qudc té, hoat dong van hoa va dich vu van
hoa phat trién da dang, doi hoi cong tac quan 1y nha nude can duoc ting cudng,
can ci vao tinh hinh thuc té Quéc hoi da ban hanh Luéat, Chinh pha ban hanh
Nghi dinh, B§ Van hoa Thé thao va Du lich ban hanh cac Thong tu huéng dan



nhim ting cuong quan 1y nha nuéc vé dich vu vin hoa trong dé c6 dich vu
karaoke, bao gom:

Nhém van ban quy dinh lién quan dén hoat déng karaoke;

Nhom van ban quy dinh vé an ninh, trdt tr;

Van ban quy dinh vé tiéng on;

Van ban quy dinh vé 1é phi trong cdp phép kinh doanh;

Nhom van ban xu ly vi pham hanh chinh.

1.3.2. Vin bdn cua dia phuwong

Bén canh hé théng vin ban phap quy cia Nha nudc, nhim cu thé hoa vao
thyc tién cho phit hop v6i diéu kién kinh té xa hoi cta tinh, thoi gian qua UBND tinh
Bic Giang ban hanh cac vin ban quan 1y nha nudc lién quan dén linh vyc vin hoa:
Céc quyét dinh Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc clia SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Bic Giang; quyét dinh phé duyét Quy hoach dia
diém kinh doanh karaoke, vii truong trén dia ban tinh Bic Giang dén nam 2020, tim
nhin 2030; quyét dinh bii bé quy hoach dia diém kinh doanh karaoke, vii trudng trén
dia ban tinh Bic Giang dén nam 2020, tam nhin 2030...
1.4. Tong quan vé dich vu karaoke ¢ thanh phé Bic Giang
1.4.1. Diéu kién tw nhién, kinh té - xa hji

Theo tac gia Mai Son, trong bai viét “Thanh phé Bac Giang hoi nhap va
phat trién”, Tap chi Viét Nam héi nhdp: Thanh phd Bic Giang 1a trung tdm kinh
té, chinh tri, van hoa - xa hoi, khoa hoc, k¥ thuat cua tinh Bic Giang, voi dién
tich ty nhién 66,64 km®, gdm 16 don vi hanh chinh (10 phudng, 6 x3), dan sd
trén 180.000 ngudi, sé ho gia dinh 42.831; mat do dan sb 2.710 nguodi/km?.

Thanh phé Béc Giang cach thi d6 Ha Noi 50 km vé phia bac ¢ vi tri trung 16
tren tuyén giao thong huyét mach chién luoc (gdm dudng bd, du’ong sat lién van
quoc t&) ndi thi d6 Ha Noi véi thanh pho Lang Son va ctra khau quoc té Hiru Nghi;
nam cén k& vung kinh té trong diém Bac B0 va duogc quy hoach nam trong ving
thit @6 Ha Noi. Thanh phé 14 vi tri ddu mi giao thong cap lién ving quan trong, c6
hé théng duong bd gdm cac qubc 16 1A, 31, 37, tinh 16 293, 295...; cac tuyén
duong sat: Ha noi - Lang Son, Ha Noi - Kép - Ha Long, Ha N6i - Kép - Thai
Nguyén chay qua; c6 01 tuyén dudng song (Song Thuong) ndi thanh phd véi cac
trung tdm cong nghi€p, thuong mai, du lich 16n cua céc tinh Quang Ninh, Hai
Duong, Hai Phong. Thang 12 nim 2014, Thii tuéng Chinh pht Quyét dinh cong
nhan thanh phé Bic Giang 1a do thi loai II truc thudc tinh Bic Giang.

Kinh té phat trién nhanh va kha toan dién, toc do ting truong kinh té binh
quan cta thanh phd tir ndm 2014 dén 2018 déu dat trén 17%..
1.4.2. Doi séng vin héa - xa hoi

Vé gido duc va dao tgo: Hién thanh phd c6 68 truong hoc. Ty 1é phong
hoc kién c¢d wéc dat 99,1%; ty 18 truong chuan qudc gia 03 cip hoc udc dat
96,2% (51/53 truong). Chat lugng gido duc toan dién, gido duc miii nhon tiép



tuc dugc nang cao va duy tri vi tri dan dau tinh, 100% tré mam non dugc nudi
dudng, cham soc bao v¢ strc khoe, 100% hoc sinh 16p 5 hoan thanh chuong trinh
tiéu hoc, 99,5% hoc sinh l6p 9 t6t nghiép trung hoc co sé...

Vé van hod, thé thao va du lich: Cong tac van héa xi hoi c¢6 nhiéu khoi
sdc, doi sébng nhan dan ngay cang duoc nang 1én. Thanh phd c¢6 155 thén, to dan
phé déu c6 nha sinh hoat van héa; 100% phuong, xa cé diém vui choi, giai tri,
luyén tap thé duc thé thao cho thanh, thiéu nién va nhan dan; dic biét, thanh phé
da dau tu xay dung khu vui choi cho tré em trong cong vién Hoang Hoa Tham
vOi trang thiét bi hién dai thu hat con em, nguoi dan & cac huyén trong tinh dén
vui choi. Ty I€ hd nghéo 1,08%; can ngheo 0,8%; ty 1€ lao dong phi nong nghiép
87%; ty I¢ lao dong qua dao tao trén 60%. Thanh phé ¢6 02 diém du lich tu
nhién, sinh thai; 46 di san vin hoa vat thé (cap qudc gia 14, cap tinh 32); 19 di
san vin hoa phi vat thé gém 18 hoi truyén thdng, hat quan ho, hat dan ca (cip
qudc gia 03, cap tinh 16); 02 thu vién véi 189.290 dau sach va 95 ta sach & 16
phuong, xa véi 8.800 dau sach; 03 san van dong véi téng dién tich trén 10 ha;
04 nha thi dau thé thao; trén 100 co s& luu tra du lich, trong d6 c¢6 nhimg khach
san dat tiéu chuan 2 dén 4 sao; 100% phuong, xa cé diém vui choi, giai tri,
luyén tap thé duc thé thao cho thanh, thiéu nién va nhan dan.

Y té, din s6 va ké hoach héa gia dinh: Trén dia ban thanh phd c6 trén 100 co
so kham chira bénh cong lap va tu nhan; ty 1€ bac sy dat 57 bac sy/van dan, 139
givong bénh/van dan. Ty 1& phat trién dan so ty nhién ude tinh hét nam 2018 bang
1,05%; Ty 1& sinh con thir 3 tré 1én chiém 3,71%; ty 18 gidi tinh khi sinh 107
nam/100 n.

1.4.3. Tinh hinh chung vé hoat dgng dich vu karaoke

Trong nhiing nam gén day, hoat dong dich vu van hoa trén dia ban thanh
phé Bic Giang dién ra cang ngdy cang da dang. Cac co s kinh doanh dich vu
karaoke ¢ thanh phd Bic Giang dugc dau tu, trang bi co sd vat chat day du,
phong karaoke sach s&, hi¢n dai, cach am tdt, dat tiéu chuan tiéng dn tbi da cho
phép; dién tich phong, hé théng am thanh, anh séang, phong chéng chiy nd, an
ninh trat ty, pht hop voi quy hoach dugc phé duyét. Cac dia diém kinh doanh
karaoke duogc cép phép hoat dong lanh manh, it x4y ra t€ nan xa hdi, chép hanh
cac quy dinh cta phéap lut va viéc kiém tra cia co quan quan 1y nha nudc vé
linh vuc van hoda, thé thao va du lich. Giai doan 2014 dén 2018 trén dia ban
thanh phd Béc Giang thuong xuyén duy tri hoat dong tir 40 dén trén 60 co sO
kinh doanh dich vu karaoke, tip trung tai cac xi, phuong: Ngo Quyén, Tan My,
Tho Xuong, Song Khé, Song Mai, Dinh Ké; cac tuyén duong: Nguyén Thi Luu,
Vo Nguyén Giap (duong 398). Cac co sd ¢o6 lugng khach tap trung kha dong,
thu nhap 6n dinh, binh quan tir 25 dén 30 triéu dong/thang, doanh thu hang nim
trén dia ban thanh phd udc dat trén 45 ty dong.

1.4.4. Vai tro qudn Iy vin héa doi véi dich vu karaoke ¢ thanh phé Bic Giang



Cong tac quan Iy van hoa ddi véi phat trién dich vu van hoa néi chung, dich
vu karaoke néi riéng c6 vai tro hét sirc quan trong. Trong cac nim qua, cic co
quan Trung wong va tinh Bic Giang ban hanh nhiéu vin ban quy dinh, huéng dan
d6i véi dich vu karaoke.

Thong qua hé thdng vin ban quan 1y nha nuéc va thuc hién tt cong tac
chi dao, trién khai, thyc hién cac bién phap quan 1y cua cac nganh gitip cho hoat
dong dich vu karaoke trén dia ban tinh no6i chung va thanh phé Bic Giang no6i
riéng phat trién diing hudng, tiép thu c6 chon loc tinh hoa van hoa nhan loai vao
thuc tién, phat huy truyén thong van hoa dan toc, dap tmg nhu cau sinh hoat vin
héa tinh than ctia nhan dan, dua hoat dong dich vu karaoke di vao trat tu, nén
nép, tuan tha va chip hanh cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong kinh
doanh; xay dung moi tru’o*ng van hoa lanh manh gép phan xay dung va phat
trién con nguoi phat trién toan dién vé dao dirc, nhan céach, 16i song, tri tué¢ va
nang lyc lam viéce, thé chat, tim hon; dong thoi gop phan thac diy va phat trién
kinh té - x hoi cta thanh phd.

Miat khac néu budng 16ng, khong thuc hién tot cong tic quan 1y thi hoat dong
dich vu karaoke tiém an nhiéu nguy co, bién tuéng, xay ra tinh trang thiéu lanh
manh trong hoat déng va phat sinh cac té nan x3 hoi, cac yéu té ngoai lai trai voi
thuan phong my tuc 1am anh hudng dén truyén thong van héa ctia dan tc.

Trach nhiém cua cac co quan quan 1y la dua hoat dong kinh doanh dich vu
karaoke trén dia ban thanh phd Bic Giang di vao nén nép, chap hanh va thuc
hién tt cac quy dinh cua phéap luat, hoat dong kinh doanh lanh manh, tiép thu co
chon loc vian minh van héa nhan loai dong thoi phat huy truyén thong van hoa
dan toc gbp phan nang cao doi song van héa tinh than cho cac ting 16p nhan
dan; phong ngira, ngan chin va xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luét, 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi, tao moéi truong kinh
doanh dich vu lanh manh trén dia ban thanh phé Bic Giang noéi riéng va trén
toan dia ban cua tinh.

Tiéu két

Trong chuong mot luan van da hé thong lai co s¢ 1y thuyét vé dich vu
karaoke nhu: Khai ni€m, lich str ra doi cta karaoke; cac khai niém co lién quan
dén quan 1y nha nudéc vé vin hoéa, dich vu van héa va dich vu karaoke; cac van
ban phap quy ctia Nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong vé quan 1y dich vu
vian hoa va karaoke 1am co s¢ cho danh gia viéc trién khai cac hoat dong quan 1y
dich vu van hoa va karaoke trén dia ban thanh phé Bic Giang.

Luan van gioi thi¢u chung vé thanh phé Bic Giang, cac diéu kién vé tu
nhién, kinh té, xa hoi va doi séng van héa; khai quat vé dich vu karaoke va vai
trd cia Nha nude trong quan 1y van hoa doi véi dich vu karaoke 1am co s¢ cho
tac gid phan tich thyc trang va nhiing giai phap quan ly hoat dong dich vu
karaoke tai thanh phd Béc Giang, tinh Bic Giang.



Chuong 2
THU'C TRANG QUAN LY DICH VU KARAOKE
O THANH PHO BAC GIANG
2.1. Chii thé quén 1y dich vu karaoke ¢ thanh pho Bic Giang

Hoat dong kinh doanh dich vu karaoke chiu sy quan 1y, kiém tra cta nhiéu
cép, nhiéu nganh nhu Van hoa, Thé thao va Du lich, Cong an (Canh sat hinh sy,
Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tr x4 hoi, Canh sat Phong chdy chita chay va
Clru nan ctru h), Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Tai nguyén va Moi truong. ..
trong d6 chu thé quan 1y 12 nganh Vian hoa, Thé thao va Du lich.

2.1.1. $6 Viin héa, Thé thao va Du lich
2.1.1.1. Co cdu té chirc

Theo quy dinh cia UBND tinh Bic Giang: Lanh dao S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich gdbm: Giam dbc va 04 Pho Giam déc. Giam dbc So 1a nguoi dimg dau
S&, chiu trdch nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh va trudc
phap luat vé thuc hién chuc nang, nhi¢m vuy, quyén han cta S&; Pho Giam dbc S&
1a nguoi giap Giam déc So chi dao mot sb mit cong tac va chiu trach nhiém
trude Giam dbe So va trude phap luat vé nhiém vu duoc phan cong. Khi Gidm
dbc S vang mit, mot Pho Giam dbc S¢ duge Giam doc S¢ iy nhiém diéu hanh
cac hoat dong cua S¢;

Céc t0 chtrc tham muu tong hop va chuyén moén nghiép vu bao gom: Vin
phong, Thanh tra, Phong Ké hoach - Tai chinh, Phong Quan 1y vin héa, Phong
Xay dung Nép song vian héa va Gia dinh, Phong Quan Iy Thé duc thé thao,
Phong Quén 1y Du lich, Phong Quan 1y Di san van hoa.
2.1.1.2. Churc nang, nhiém vu

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén moén thuoec UBND tinh;
thuc hién chtc nang tham muu, gitp UBND tinh quan Iy nha nudc vé vin hoa,
gia dinh, thé duc, thé thao, du lich va quang cdo (trir quang cdo trén bao chi, trén
moi trudng mang, trén xuat ban phim va quang céo tich hop trén cac san pham,
dich vu buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin)

2.1.2. Phong Van hoa va Thong tin
2.1.2.1. Co cdu to chiic

Phong Van hoa va Thong tin ¢c6 Truong phong va 02 Pho Trudng phong,
02 cong chirc. Truong phong chiu trach nhiém trudc UBND, Chua tich UBND
thanh phd va trude phap luat vé thuc hién chtic ning, nhiém vu, quyén han cia
cua Phong; Pho Trudong phong 1a nguoi gitp Truong phong, chiu trach nhiém
trudc Truong phong va trude phap luat vé cac nhiém vy duoc phan cong. Khi
Trudng phong vang mat, mot Pho Truong phong dugc Truong phong iy nhiém
diéu hanh cac hoat dong ctuia Phong;

2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu



Phong Vin hoa va Thong tin 14 co quan chuyén mén thuéc UBND thanh pho;
thyc hién chirc nang tham muu, gitp UBND thanh phd quan 1y nha nudc vé vin hoa,
gia dinh, thé duc, thé thao, du lich va quang cao; thuc hién mot s6 nhiém v, quyén
han theo sy iy quyén ctia UBND thanh phd va theo quy dinh ctia phép luét.

2.1.3. UBND xd, phuwong

Nhiém vu cta céng chirc Van héa - xa hoi: Tham muu, gitip UBND cép
x4 t6 chirc thuc hién nhiém vu, quyén han cuia UBND cép xa trong cac linh vyec:
Vian hoéa, thé duc thé thao, du lich, thong tin, truyén thong, lao dong, thuong
binh, x3 hoi, y té, gido duc theo quy dinh cua phép lut.

2.1.4. Cong dong déin cw, co sé kinh doanh

Ngoai cac cha thé quan 1y dich vu karaoke ctia co quan nha nudc tir tinh dén
x3, phuong, con c6 su sy tham gia vao hoat dong quan 1y ctia cong ddng dan cu.
2.1.5. Co' ché phéi hop giita cdc chii thé quén Iy

Pbi voi chil cac co sd kinh doanh: Thuc hién t6t cong tac quan 1y trong
ndi bd co s&; thong bdo kip thot vai cac co quan chire nang khi phét hién nhimng
hanh vi vi pham cua khach dén hat tai co s nhu st dung ma tuy, hoat dong mai
dam va cac té nan x4 hoi khéc tai co so; phdi hop xu 1y vi pham va chdp hanh
viéc xur Iy vi pham cua co quan chirc nang theo quy dinh cua phép luat.

Pbi voi cong dong dan cu: Nam bat phan anh kip thoi dén co quan quan
Iy nha nudc cac cap tinh hinh hoat dong cua cac co sd kinh doanh, phdi hop
trong cong tac tuyén truyén cac quy dinh ctia Nha nudc cho cac co so kinh
doanh; van dong, thuyét phuc cac co so kinh doanh trong viéc chap hanh va thuc
hién cac quy dinh, quyét dinh quan 1y ctia cac co quan nha nudc.

Pbi voi cip x4, phuong: Nam bat, phdi hop va cac chic danh chuyén
mon, tham muu cho chu tich UBND cung cip quan 1y cac co s kinh doanh
karaoke vé cac diéu kién hoat dong, vé quan 1y lao dong, an ninh trat tu...; phdi
hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Phong Vin héa va Thong tin thanh
phé trong quan 1y dich vu karaoke.

Pbi v6i phong Van hoa va Thong tin: Tham muu cho chu tich UBND
thanh phé quan 1y, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xtr 1y vi pham trong
hoat dong dich vu karaoke trén dia ban thanh phd; phdi hop véi cac phong
chuyén mon cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich quan ly dich vu karaoke.

Déi voi S& Van hoa, Thé thao va Du lich: Tham muu cho Chu tich UBND
tinh thue hién quan 1y nha nude dbi voi dich vu karaoke trén dia ban tinh (quy
hoach, quan 1y, kiém tra xt 1y vi pham...). Chu tri phdi hop véi cac so, nganh
lién quan va UBND thanh phé trong quan ly hoat dong kinh doanh dich vu
karaoke. Chi dao phong Vin hoéa va Thong tin thanh phd thuc hién cong tac
quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong dich vu karaoke tai dia ban thanh phé.

2.2. Hoat déng quan 1y dich vu karaoke ¢ thanh phé Bic Giang
2.2.1. Tuyén truyén cdc vin bin phdp quy, hwéng din vé dich vu karaoke



Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua nha nude vé hoat dong
kinh doanh karaoke duoc tién hanh thuong xuyén, tuy nhién luong thoi gian cho
cac budi tap huin con it, sb luong nguoi tham gia chi dai dién cho mot sb it co
so kinh doanh dich vu karaoke & cac huyén thanh phd, do thoi gian ngan nén
luong thong tin tap huan khong nhiéu, méi tap trung di sdu dén cac van ban cia
nganh, chua chi trong quan tim dén cic quy dinh vé an ninh trt ty, phong
chéng chay nd, quy dinh vé tiéng on...; thoi lvgng danh cho trao doi thao luan it,
cac quy dinh dé vi pham khong duoc phan tich trao doi, dac biét 1a viée trao doi
kinh nghiém quén 1y giita cac co s&; bén canh d6 mot sé co sd kinh doanh chua
quan tim tham du tap huan, nhat 1a cic co so thudng xuyén cé vi pham bi xir 1y;
y thic tham gia tdp hudn cia mot sd co s& chwa nghiém tic.

2.2.2. Ban hanh cdc vian ban hwong ddn vé dich vu karaoke

Nham ting cudng cong tac quan 1y nha nudc dbi véi dich vu karaoke
trong cac nim qua, UBND tinh, S6 VHTTDL, UBND thanh phé di quan tam
chi dao thuong xuyén, kip thoi ban hanh cac vin ban huéng dan thuc hién:
Hudng dan s6 1312/HD-UBND ngay 24/4/2018 cia UBND tinh hudng dan cap
phép, quan 1y dbi v6i hoat dong kinh doanh karaoke, vii truong trén dia ban tinh
Bic Giang; Cong van sb6 3504/UBND-KGVX ngay 04/11/2016 ctia UBND tinh
vé viéc kiém tra tinh hinh chdp hanh cic quy dinh kinh doanh karaoke; Cong
van sd 1248/SVHTTDL-QLVH ngay 10/11/2016 cia SVHTTDL vé viéc ra
soat, kiém tra cac co so kinh doanh karaoke; Cong vin s6 248/SVHTTDL-
QLVH ngay 09/3/2018 cia SVHTTDL vé viéc quy dinh cac tuyén dudng khong
phat trién hoat dong kinh doanh karaoke, vii truong, ap dung tai thanh phd Bac
Giang; Cong vin sd 1741/UBND-VHTT ngay 16/7/2018 cia UBND thanh phd
Bic Giang vé viéc ting cudng cong tac quan 1y dbi voi cac co sé kinh doanh
karaoke, internet, boi lan.

Cac van ban caa UBND tinh, S& VHTTDL va thanh phd Béc Giang 1a co
s& cho viéc quan 1y va thuc hién cua cac co sé kinh doanh.

2.2.3. Quy hoach karaoke ¢ thanh phé Bic Giang

Quyét dinh s6 946/QD-UBND ngay 18/7/2012 cua UBND tinh vé viéc
phé duyét Quy hoach dia diém kinh doanh karaoke, vii truong trén dia ban tinh
Bic Giang dén nam 2020, tdm nhin 2030, trong d6: sb co s& duoc quy hoach
giai doan 2016- 2020 1a 154; s6 co sd quy hoach chwa cip phép 1a 95. S diém
quy hoach 1a 19 diém; sé diém da thuc hién theo quy hoach 1a 14/19 diém
(73,7%); trong d6 4 diém hét hodc vuot quy hoach; 5 diém chua c6 co sé kinh
doanh karaoke. Quy hoach dia diém kinh doanh Karaoke, vii truong nham thiét
1ap ky cuong, tdng cuong hi€u lyc quan 1y nha nudce.

2.2.4. Cdp phép hoat dpng kinh doanh dich vu karaoke ¢ thanh phé Bic
Giang

Thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh, cong tac cap phép kinh doanh

karaoke theo co ché mot ctra va mét cira lién thong da dugc S VHTTDL trién



khai thuc hién. Trong cac ndm qua, cac don vi chuyén moén cua S6& VHTTDL da
phéi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd t6 chic tham dinh, tham
muu cip phép hoat dong cho 64 co sé theo quy dinh (dang hoat dong 59, khong
hoat dong kinh doanh 5).

2.2.5. Quan ly dich vu karaoke theo cdc tiéu chuin quy dinh

Qudn 1y vé diéu kién kinh doanh karaoke: Dién tich phong karaoke, ctra
phong karaoke, diéu kién 4m thanh, 4nh sang. ..

Qudn 1y vé trach nhiém ciia chii co sé kinh doanh karaoke: Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh; gidy phép hoat dong; gidy chimg nhan hoic bién ban
kiém tra du diéu kién an toan vé phong chay, chira chay; gidy chung nhan du
diéu kién vé an ninh trat tu. Kiém tra cac diéu kién hoat dong nhu: Pham vi hoat
dong theo gidy phép; thoi gian hoat dong; cac diéu kién vé anh sang, 4m thanh,
nhan vién phuc vu trong phong hét; viéc st dung cac bai hat duoc phép phd
bién; viéc ban ruou, quang cdo trong phong hat...

2.2.6. Sw tham gia ciia cong dong, co sé kinh doanh trong quén Iy dich vu
karaoke

Trong cic nim qua cac xi, phuong thi trén dia ban thanh phd tham gia
tich cyc trong cong tac quan ly, thudng xuyén tuyén truyén dén cac co so kinh
doanh, ky cam két khong vi pham diéu kién kinh doanh, diéu kién hoat dong.

T6 dan phé, cac to chuc hoi thanh nién, phu ntt, cuu chién binh, mat tran
va nhan dan khu vuc c6 co sé kinh doanh karaoke da xay dung huong udc, quy
udce, quy ché trong d6 quy dinh cu thé viéc thyc hién nép sdéng vin minh, xay
dung thon, td dan phé van hoa, gia dinh van hoa gén v61 viéc thuc hién cac cac
quy dinh trong hoat dong kinh doanh c6 diéu kién dic biét 13 hoat dong kinh
doanh dich vu karaoke; thudng xuyén nam bat thong tin phan anh ctia nhan dan,
trao d6i, nhic nhd cac co sd thuc thuc hién tdt cac quy dinh, khong dé mat an
ninh trat tu, tiéng on 16n, hoat dong qua gio...

Thong qua cac hoat dong va sinh hoat hang ngay cua cong dong s& quan
1y, gidm sat vi¢c thuc hién quy dinh cua phap luat trong hoat dong kinh doanh
cua cac co so.

2.2.7. Céng tac thanh tra, kiém tra va khen thuéng

* Cong tac thanh tra, kiém tra

Hang nam, Thanh tra S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Poi Kiém tra lién
nganh trong linh vyc van hoa, thong tin va t¢ nan xa hoi tinh, phong Van hoa va
Thong tin thanh phé déu xay dung va trién khai ké hoach cong tac thanh tra,
kiém tra dbi véi dich vu karaoke trén dia ban thanh phd.

Tuy nhién, cong tac kiém tra chua thuong xuyén, thiéu quyét liét, viéc
nghién ctru nim bét dia ban con han ché din dén nhiéu cudc kiém tra khong mang
lai hi¢u qua thiét thuc, con tinh trang dé 16 lot thong tin, khi dén kiém tra co s&
dong ctra, khong hop tac, hiéu qua cong tac kiém tra thap.



* Cong tac khen thuong

Cong tac thi dua khen thuong duoc quan tam,dong vién, khen thudng cho
cac tap thé ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tac van hoa, thé thao, du
lich va gia dinh

Tuy nhién, viéc khen thuéng theo cac chuyén dé chua dugc quan tim tra
trong; viéc dong vién, khen thuong cho cac cd nhan 1a cong dan trén dia ban
thanh phé c6 thanh tich xuit sic gop phan nang cao hiéu qua trong quan 1y dich
vu karaoke chua dugc quan tam.

2.3. Panh gia chung vé cong tic quin ly dich vu karaoke & thanh phé Bic
Giang
2.3.1. Uu diém

Cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén kinh doanh dich vu vin
hoa cong cong di duge pho bién dén cac co sé kinh doanh karaoke;

Hoat dong karaoke trén dia ban thanh phé phét trién twong d6i manh mé,
tac dong dén doi séng van hoa xa hoi;

Céac chu co s& kinh doanh d3 c6 su dau tu, nang cao chat luong dich vu va
trang thiét bi phuc vu. Cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong van hoa, dich vu
van hoa va hoat dong karaoke dugc chu trong va tang cuong.

2.3.2. Han ché

Viéc t6 chirc trién khai pho bién cdc vin ban, quy dinh cta phap luit truc
tiép dén d6i tuong 1a chu co so kinh doanh va doanh nghiép hiéu qua chua cao;
mot s6 quy dinh, diéu kién khong con phu hop véi tinh hinh thuc té nhung viéc
diéu chinh, b6 sung chua kip thoi

Luc luong tham gia cong tac kiém tra, xir Iy vi pham mong; viéc tién hanh
kiém tra, ngan chin xir 1y, vi pham chua dugc thudng xuyén; cong tac phdi hop
trong kiém tra clia cac nganh chirc ning con han ché;

Mot s co s& hoat dong kinh doanh dich vu karaoke c6 cac vi pham hanh
chinh nhu: Sir dung nguoi lao dong lam viéc tai co so khong c6 hop dong lao
dong; st dung nhan vién nir phuc vu trong mot phong karaoke vuot qua s6
luong quy dinh; giy tiéng on vuot quy chuan, hoat dong ngoai pham vi gidy
phép...; con dé xay ra viéc khach t6 chic ding ma tiy, méi gidi mai dam gay
mét an ninh, trat tu.

Tiéu két

Trong chuong hai, tac gia da khai quat tinh hinh hoat dong cta cac co sé
kinh doanh dich vu karaoke va danh gid thyc trang cong tadc quan 1y dich vu
karaoke & thanh phd Bac Giang nhu: Cong tac tuyén truyén, ban hanh va trién
khai céc van ban quan 1y huéng dan, cong tic quy hoach, hoat dong cap phép;
cong tac quan 1y dich vu karaoke theo cdc tiéu chuan quy dinh; cong tic thanh
tra, kiém tra xt 1y vi pham; cong tac khen thuéng; viéc tham gia ctia cong dong
trong quan 1y karaoke va nhing két qua da dat duoc trong cong tac quan 1y;



Tuy nhién, qua trinh quan 1y dich vu karaoke con bd 16 nhirng khoé khan,
han ché, ton tai, bat cAp can phai giai quyét; yéu cau dit ra dbi véi cac co quan
quan 1y 1a lam thé nao dé phat huy tot mat tich cuc cta dich vu karaoke, ngin
chidn c6 hiéu qua nhitng bién tuéng phtc tap, tiéu cuc cta dich vu ndy, day 1a co
so nghién ctru dé giai quyét van dé cua dé tai



Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
DICH VU KARAOKE O THANH PHO BAC GIANG

Trong giai doan phat trién cua dat nudc, viée xdy dung va phat trién vin
héa, con ngudi Viét Nam dap tmg yéu cau phét trién bén vitng dat nude co vai
trd hét strc quan trong. Su bao ton phat huy cac gia tri truyén théng cua van hoa
dan tdc noi chung, cac hoat dong van hoa, cac loai hinh dich vu van hoa néi
riéng chiu sy tac dong manh mé cua cac yéu té chinh tri, kinh t& va xa hoi cta
dat nudc. Cac yéu t6 nay dinh hudng 1a nén tang cho su phat trién vin hoa, dong
thoi né cd sy gin bo mat thiét, thuc day nhau cung phat trién gitta vin hoa véi
chinh tri, van hoa véi kinh té.
3.1. Xu hwéng quén 1y dich vu karaoke & thanh phd Bic Giang hién nay
3.1.1. Xu hwong phat trién dich vu karaoke

Trong bdi canh diéu kién kinh té - xa hoi ciia thanh phd Bac Giang ngay
cang phat trién manh véi muc tiéu: Phat trién nhanh thuong mai, dich vu va
cong nghiép, tao budc dot pha vé chuyén dich co cdu kinh té; chinh trang, mo
rong khong gian do thi, phat trién két cau ha tang thanh phd trong méi quan hé
tong thé véi cac d6 thi ving Trung du va mién nui phia Béc, két hop hai hoa
giita phat trién kinh té v&i phat trién xa hoi, phat trién con ngudi va bao vé moi
truong. Dich vu karaoke dong thoi sé phat trién cung véi su phat trién kinh té,
x4 hoi cua thanh phd.
3.1.2. Cong tac quy hoach dich vu karaoke

Quy hoach, phat trién dich vu karaoke nhim ting cudng quan 1y hoat
dong kinh doanh karaoke, dam bao phat trién theo diing quy dinh cua phéap luat,
pht hop quy hoach phat trién kinh té-x3 hoi va nhu cau thyuc té 13 hét stc can
thiét, tranh dugc viéc lang phi trong dau tu, phu hop véi hé théng co s ha ting
dic biét 1a ha tang d6 thi, giao thong, cong nghé thong tin, khu cong nghiép;

Trudc mat can duy tri hoat dong cua cac co s¢ karaoke hién co, di doi véi
vi€c tdng cuong cong tac thanh, kiém tra; tao moi diéu kién thuan loi, cung cép
mot cach ¢ hé théng, kip thoi kién thirc phap luat 6 lién quan dén cac to chic,
ca nhan kinh doanh. Trén co so dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi cta thanh
phd nghién ctru danh gia tong thé mirc d, nhu cu cia ting dia ban x4, phuong
va xu hudng cua khach hang dé c6 quy hoach phu hop, huéng t6i nghién ciru
khu vuc danh riéng cho kinh doanh dich vu karaoke.
3.1.3. Pdm bdo hai hoa giira lpi ich kinh té va vin héa

Cong tac quan ly, phat trién dich vu karaoke tai thanh phé Bic Giang hién
nay can phai dam bao hai hoa voi phat trién kinh té - xd hoi theo hudng 6n dinh,
bén viing.

Phat trién van hoa, dich vu van hoa, trong d6 co6 dich vy karaoke trén dia
ban thanh phd phu hop vé6i phat trién kinh té - x3 hoi nhdm muc dich khong



ngimg ning cao doi séng vat chat va tinh thin cho nhan dan, ngay cang gop
phan quan trong vao sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Xay dung moi truong van hoéa, kinh doanh dich vu van hoa lanh manh,
huéng t6i viée xay dung con ngudi phat trién toan dién vé chinh tri, tu tudng,
dao dtec, 16 séng, tuan tha va thuc thi phap luat.

3.2. Nhirng giai phap nang cao hi¢u qua cong tac quan ly dich vu karaoke &
thanh pho Bic Giang

Nham ting cudng cong tic quan 1y hoat dong kinh doanh karaoke dam bao
phat trién lanh manh, theo dung quy dinh cua phép lut, phtu hop quy hoach phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh va nhu cau thyc t cua thanh phd Bic Giang;
tac gia dé xuat mot sb giai phap tang cuong quan 1y karaoke, cy thé nhu sau:

3.2.1. Gidi phdp vé co ché, chinh sdch
3.2.1.1. Bdy manh céng tdc tuyén truyén, gido duc phdp ludt nham ndng cao
nhdn thirc vé hoat ddng van héa va kinh doanh dich vu karaoke

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong, duong 16i
ctiia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude dén moi ting 16p nhan dan;

T6 chuc cac 16p bdi dudng, tap huan ngin ngay, pho bién cac quy dinh,
diéu kién, tiéu chuan cho phép hoat dong kinh doanh karaoke;

T6 chitc hoi nghi giao luu, trao do6i giita cac chii co so, nha hang; néu
guong dién hinh nhiig diém sang vin hoa, kinh doanh lanh manh, tich cuc
tham gia cong tac x4 hoi. Tuyén truyén dé xay dung ¥ thirc trach nhiém c4 nhan
va tmg xtr van hoa trong cong dong dan cu ctia chu cac co so kinh doanh dich vu
karaoke.

Bén canh d6 can su vao cudc clia cac cap cac nganh, cac phong, ban don
vi, cac to chirc chinh tri trén toan dia ban thanh phé trong cong tac tuyén truyén.
Chu trong vi¢c tuyén truyén tai cac truong hoc, khu vyc co6 dan $6 dong va tap
trung, t&1 cac phuong, xa co dich vy karaoke phat trién.
3.2.1.2. Ra sodt, sir doi, b6 sung, hodn thién cdc van ban phdp quy vé quan 1y,
cap phép kinh doanh dich vu karaoke

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich nghién ctru, xdy dung trinh Chinh phu
dé sdm ban hanh nghi dinh quy dinh diéu kién hoat dong kinh doanh karaoke,
vil truong, bot vi Nghi dinh s6 103/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 cua Chinh
pht ban hanh quy ché hoat ddng vin ho4 va kinh doanh dich vu van hoa cong
cong dén nay c6 mot sé ndi dung khong con phu hop. Nghién ctru tham muu
stra d6i mot sb quy dinh vé muc xir phat trong Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP
ctia Chinh phu cho phu hop véi diéu kién kinh té cua cac khu vyuc trong pham
vi toan quéc.

Tiép tuc cu thé hoa quy dinh vé quan 1y, cdp phép kinh doanh dich vu
karaoke béng cic vian ban quy dinh, huéng dan cu thé cia UBND tinh, S&
VHTTDL, UBND, phong Vin héa va Thong tin thanh phé.



3.2.1.3. Tiéu chudn héa co sé vit chat, phirong tién ky thudt va céng tdac an ninh
trat tu, phong chay, chita chay tai cac co so kinh doanh dich vu karaoke

* Co 86 vdt chat, phwong tién kj thudt phong karaoke

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 103/2009/ND-CP ngay 06/11/2009, Nghi
dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cia Chinh phii tiéu chuan co s vat
chat, phuong tién ky thuat phong karaoke phai dam bao: Phong karaoke phai co
dién tich st dung tir 20m2 tr¢ 1€n, khong ké cong trinh phu, ddm bao diéu kién
vé cach am, phong, chdng chay nd; khong duoc dit khoa, chdt cira bén trong
hodc dit thiét bi bao dong dé doi pho vo1 hoat dong kiém tra cta co quan nha
nuéc c6 tham quyén;

Khi hoat dong kinh doanh karaoke, chu co s& kinh doanh phai tuan theo
cac quy dinh: Chi dugc sir dung bai hat da dugc phép pho bién; bang, dia da dan
nhan kiém soat theo quy dinh; mdi phong karaoke chi dugc st dung mot nhan
vién phuc vu tir 18 tudi trd 1én; néu nhan vién phuc vu 14 nguoi lam thué thi phai
c¢6 hop dong lao dong va dugc quan 1y theo quy dinh cua phap luat vé hop dong
lao dong; khong dugc hoat dong sau 12 gio dém dén 8 gio sang, trir trudng hop
phong karaoke trong cc co s& luu tri du lich dugc xép hang tir 4 sao trd 1én
hodc hang cao cap dugc hoat dong sau 12 gio dém nhung khong qua 2 gio sang;

Tuy nhién do bd quy dinh vé anh sang trong phong karaoke, va bé quy dinh
vé cira, vé dimg & ngoai cira phong phai quan sat duogc toan bo phong hét, nhu vay
kho khan cho cong tac quan 1y ctia co so, khach co thé tat dién, dong kin cira dé phat
sinh t€ nan. Vi vay rat can thiét co quy dinh vé dam bao vé cac diéu kién vé anh sang
trong phong karaoke, tuan thu cac quy dinh vé an ninh trét t, bao vé méi trudng, an
toan lao dong, an toan thuc pham, ban quyén tic gia, phong chdng té nan xa hoi va
cac quy dinh ctia phép luat theo quan 1y cta tirng nganh.

* Cong tdac an ninh trdt tu, phong chay, chita chay

Thuc hién déy da cac quy dinh vé an ninh, trat tu theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu quy dinh diéu kién vé
an ninh trat tu d6i véi mot sd nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;

Ngoai ra co so kinh doanh karaoke phai c6 trach nhi€ém ban hanh ndi quy
quy dinh vé cong tac ddm bdo an ninh, trat tu, phong chéng t¢ nan xa hoi, phong
chay va chira chay, niém yét & noi d& thiy, dé doc; thong bao ngay cho co quan
Cong an khi phat hién khach hang mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu ho tro,
chat chay vao phong hét karaoke hoic khach c6 nghi van sir dung ma tay.

Thuc hién cac quy dinh tai Thong tu s6 42/2017/TT-BCA ngay
20/10/2017 ctua Bo Cong an quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Nghi dinh sd
96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh diéu kién vé an ninh, trat tu dbi voi
mot s6 nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

Thue hién day du cac quy dinh vé phong chay, chita chay theo quy dinh
ciia Luat Phong chdy va Chita chay va Luat Stra doi, bd sung mot sd diéu cua
Luat Phong chdy va Chira chay; Thong tu sd 66/2014/TT-BCA ngay 16/12/2014



cua Bo Cong an quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014 ctia Chinh phu; Thong tu sb 47/2015/TT-BCA
ngay 06/10/2015 ciia B6 Cong an hudng dan vé dam bao an toan phong chay,
chira chay ddi v6i co s kinh doanh vil trudng, karaoke;

S Vin hoa, Thé thao va Du lich, Cong an tinh can phdi hop ra soat, phan
loai co s& kinh doanh dich vu karaoke vé diéu kién kinh doanh, diéu kién an
toan PCCC ngay tir khi nhan hd so thim dinh cdp phép tranh chong chéo hoic
khong du diéu kién hoat dong kinh doanh nhung van cap phép. Kip thoi tham
muu cho UBND tinh chi dao cac cép cac nganh, co quan, td chirc, ca nhan thuc
hién nghiém tic cac quy dinh vé an toan PCCC tai co sd. Thuyc tién cho thay
trong qué trinh hoat dong kinh doanh karaoke da c6 nhirng truong hop khong
dam bao diéu kién vé an toan PCCC & mot sd tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong nén khi xay ra chay da khong kiém soat dugc dan dén thiét hai vé vat chat
va con nguoi, gy hoang mang trong du luan nhan dan.

Pay manh va ting cuong cong tic tuyén truyén, pho bién phap luat vé
diéu kién kinh doanh dich vu karaoke, bién hiéu quang céo, cong tac PCCC trén
dia ban tinh dén céc co quan, doanh nghi¢p, ho san xuét kinh doanh, dic biét 1a
d6i twong kinh doanh co diéu kién. Noi dung tuyén truyén, phd bién phap luat
phu hop, thiét thuc véi timg ddi twong qua d6 1am chuyén bién nhan thirc phap
luat vé PCCC cua nguoi dimg dau co so, quan chung nhan dan ty giac thuc hién
t6t cong tac PCCC ngay tai co so.

3.2.2. Gidi phdp vé to chirc by mdy, trién khai thuc hi¢n
3.2.2.1. Hoan thién t6 chitc bé mdy quan Iy va phdt trién nguon nhdn lyc quan
ly dich vu karaoke

Hoan thién t6 chirc bd may quan 1y tir phong Quan 1y Van hoa, Thanh tra
thudc S& VHTTDL dén phong Vin hoa va Thong tin thanh phd néi riéng va cac
huyén néi chung, chu trong quan tim bo sung bién ché cho céac luc luong nay.

Nang cao tinh chuyén nghi¢p cua can by dugc giao quan 1y, phu trach hoat
dong dich vu karaoke gitip cho viéc ndm bét thong tin nhanh chéng; kip thoi dé
xuét viéc phdi hop quan 1y giita cac phong, ban, nganh chtrc ning chuyén mon
cua thanh phé, phuc vu tt cho cong tac quan ly hoat dong kinh doanh dich vu
van hoa trén dia ban.

bao tao nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu cho doi ngli can bo
quan 1y van hoa 1a giai phap quan trong dé ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

Cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dé nang cao
nhan thirc vé Iy luan chinh tr1 va chuyén mon nghi¢p; nghién ctru lya chon va
tham gia cac khoa ddo tao, bdi dudng do Bo Vian hod, Thé thao va Du lich to
chure; tham gia dy du cac 16p boi dudng do S& Vin héa, Thé thao va Du lich to
chure, trong do tra trong cong tac tap huan vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham
hanh chinh trong hoat dong van hoéa, dich vu van hoa, dich vu karaoke.



T chuc giao luu, hoc hoi kinh nghiém, nhitng cach 1am hay, nhimg mé
hinh, phuong phap quan Iy hiéu qua cia cac tinh ban, lya chon ap dung d6i véi
tinh Bic Giang noi chung va véi thanh phd Bic Giang noi riéng.

Can ¢co su quy hoach va on dinh doi ngil can b van hoa cac cép tur tinh
dén co s, c6 chinh sach sir dung, bd tri can bo cho phu hop, dong thoi xdy dung
doi ngtli can bo ké can dam bdo tinh ké thira, nham thue hién tot cong tac quan ly
van hda nodi chung va cong tac quan ly karaoke noi riéng.

Tiép tuc tham muu kién toan va duy tri Doi kiém tra lién nganh trong linh
vuc van hoa, thong tin va t€ nan xa hdi cép tinh, cép huyén.
3.2.2.2. Tang cuong cong tac quan Iy nha nwée vé dich vu karaoke

* S6 Véan héa, Thé thao va Du lich

Tiép tuc tham muu cho UBND tinh trong cong tac quan ly d6i voi loai
hinh dich vu karaoke trén dia ban tinh n61 chung, chu trong dén dja ban thanh
phé Bic Giang cho pht hop véi xu huéng phat trién do thi cia thanh pho;

Cu thé hoa cac quy dinh ctia Nha nudc doi voi hoat déng kinh doanh dich
vu karaoke bang cac quy dinh, huéng dan cy thé cua tinh;

Tang cudng cac bién phap quan 1y hanh chinh cua S6& VHTTDL. Thuc
hién nghiém tic cong tac tham dinh cap phép hoat dong karaoke

Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra doi vdi dich vu karaoke;

* UBND thanh phé Bic Giang

Nghién ctru tang chi tiéu bién ché cho phong Vin héa va Thong tin; cin
ctr tinh hinh phat trién kinh té - xd hoi cta thanh phd c6 dinh huéng trong viéc
phat trién loai hinh dich vu karaoke cho phu hop véi diéu kién dia 1y, chinh tri,
kinh té caa tirng dia ban xa, phuong;

Chi dao cac co quan chuyén mon, UBND cac xa phuong tdng cudong cong
tac tuyén truyén , phd bién cac quy dinh cua Nha nudc, cia Tinh trong linh vuc
van hoa va kinh doanh dich vu van hoa.

Chi dao cac co quan chuyén mén truc thudc ting cudng kiém tra cac didu
kién vé co so vat chét, diéu kién kinh doanh va qué trinh hoat dong. Kién quyét
dinh chi cac co s& khong dam bao didu kién an toan vé an ninh trat ty va phong
chay, chita chay.

C6 co ché, chinh sach, quy dinh cu trong quéan 1y dich vu karaoke; phéi hop
v6i S& VHTTDL trong viée cap phép kinh doanh, cap phép hoat dong; dinh ky tong
hop tinh hinh giri S& VHTTDL dé tong hop bao cdo Chii tich UBND tinh.

* Phong Vin héa va Théng tin thanh phé Bac Giang

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat
ddi vé6i hoat dong dich vu karaoke cho chu cac co sé kinh doanh thong qua céc
budi tap hudn, thong qua cong tac thanh tra, kiém tra;



Tham muu cho Chu tich UBND thanh phd céc bién phap quan 1y phu hop
voi thue té, dic biét 1a trong xay dung cac quy dinh, huéng dan hoat dong cho to
chtrc, ca nhan kinh doanh.

Phéi hop v6i Thanh tra S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, D6i kiém tra lién
nganh tinh, thanh phd va céc lyc lugng chire ning ting cuong cong tac thanh tra,
kiém tra xtr Iy vi pham trong hoat dong karaoke trén dia ban thanh phd.

Hudng dan cong chic vin hoa xa, phuong trong cong tac quan 1y dich vu
trén dia ban.

* UBND cac xa, phuong

Tang cudng nam bat tinh hinh hoat dong cua cac co sd kinh doanh dich
vu karaoke; tra trong trong quéan 1y, ddm bdo an ninh trat tu trén dia ban, phan
anh, bao cdo kip thoi tinh hinh hoat dong va cac biéu hién, hanh vi sai pham cua
cac co s¢ kinh doanh vé&i Chu tich UBND xa, phong Van héa va Thong tin, Chu
tich UBND thanh ph6 d€ ¢6 chi dao, xtt 1y kip thoi;

Kiém tra va phéi hop véi cac luc lugng chic ning trong cong tac kiém tra
xtr Iy vi pham trong hoat dong kinh doanh dich vu karaoke tai dia phuong.

3.2.3. Phdt huy vai tro ciia céng dong trong quin ly hoat dopng dich vu
karaoke

Pé thuc hién tt cong tic quan 1y dich vu karaoke trén dia ban thanh phd
Bic Giang khong thé thiéu vai trd quan trong ctia cong dong trong quan ly. Tiép
tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, vin dong quan chang nhan dan tham gia
d4u tranh, t6 giac cac loai td1 pham c6 lién quan dén hoat dong van hoa, kinh
doanh dich vu van héa cong cong, phong chdng té nan xi hoi, xay dung thon,
khu phé lanh manh khong c6 t¢ nan xa hai, dé nhan dan nang cao nhan thuc va y
thirc trach nhiém dau tranh bai trir cac té nan xa hoi, gop phan giit viing an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Pé ra cac tiéu chi vé kinh doanh dich vu karaoke gan voi huong udce, quy
udc thuc hién nép séng van hoa trong phong trao “Toan dan doan két xay dung
doi sdng van hoa”, chuong trinh xay dung x4, phuong, khu phd, lang, gia dinh
van hoda va xay dung nong thon mai, tdng cuong su giam sat cua nhan dan ¢ khu
dan cu, cac t6 chic hdi ddi vai cac co sé kinh doanh dich vu karaoke trong khu
vue, dia ban. Té chirc cho chu cc co sé kinh doanh karaoke cam két véi chinh
quyén dia phuong vé chap hanh day du cac quy dinh, trong kinh doanh dam bao
hoat dong lanh manh. Pong vién, biéu duong kip thoi nhitng co s kinh doanh
t6t, lanh manh; dong goép, phé phan ddi véi nhitng co sé kinh doanh 1am anh
hudng dén phong trao xay dung thon, khu phd vin hoéa.

3.2.4. Gidi phdp thanh tra, kiém tra, khen thuéng

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra va chan chinh, xir 1y kip thoi cac
co s& vi pham dwa hoat dong kinh doanh dich vu karaoke vao né nép, dam bao
moi trudng van hod lanh manh.



Xay dung doi ngii thanh tra vién, can bo thuc hién nhi¢m vu kiém tra tir tinh
dén thanh phd, x4, phuong phai c6 ban linh chinh tri vilmg vang, c6 nghiép vu
chuyén mon, c6 tinh than trach nhiém, am hiéu va nim vimg cac quy dinh ctia phap
luat trong hoat dong kinh doanh va céc quy dinh trong viéc xur 1y vi pham.

Cong tac thanh tra, kiém tra phai c6 ké hoach va dugc trién khai thuong
xuyen. Can phai khao sat, ndm bit tinh hinh, lap ké hoach trugc khi tién hanh
kiém tra, xac dinh nhiing van dé trong tAm can giai quyét.

Khi tién hanh cong tac thanh tra, kiém tra phai c6 sy nghién ctu k¥ dia
ban, d6i tuong, hoat dong kinh doanh va nhiing biéu hién vi pham cua cac chu
co s kinh doanh; du doan cac tinh hudng co thé xay ra va dua ra cac phuong an
du phong. Cac dot kiém tra c6 tinh chét phtic tap, can duoc td chirc két hop giita
Thanh tra S6 VHTTDL véi Doi kiém tra lién nganh trong dé ting cuong luc
luong cong an trong Poi tham gia doan dé dam bao hiéu qua kiém tra va an toan
cho céc thanh vién. Trude khi kiém tra can c6 sy phan cong cong viée, cu thé, rd
rang cho tung thanh vién.

Chu trong kiém tra dja ban phuc tap, cac co s& hoat dong co dau hiéu vi
pham, gay du luan hodc biic xtic trong nhan dan. Hoat dong thanh tra, kiém tra phai
duoc tién hanh khach quan, cong tam, khong 1am anh huong dén hoat dong binh
thudng cua cac co so kinh doanh, kién quyét chéng nhitng biéu hién tiéu cyc, tao
long tin ctia nhan dan ddi véi co quan nha nudc.

Céc hanh vi vi pham hanh chinh dugc phat hién phai dugc xtr Iy nghiém
minh, viéc xtr phat vi pham hanh chinh can dugc tién hanh cong khai, khach
quan, ding tham quyén, dung quy dinh ctia phap luat; Xt Iy vi pham trong thanh
tra, kiém tra dat hiéu qua s& gop phan dam bao tinh nghiém minh cta phap luat
va cong bang xa hoi; dong thoi ning cao ¥ thirc chap hanh phap luat ciia nguoi
dan, trach nhiém cta nhitng ngudi thuc thi phap luat, gop phan quan trong trong
viéc du tranh, phong va chong vi pham phép luat hanh chinh noi chung.

Khuyén khich, dong vién khen thudng kip thoi: Xay dung tiéu chi khen
thudng cho céc tap thé, ca nhan co thanh tich trong quan 1y, giam sat, to giac toi
pham; trong kiém tra, x(r 1y vi pham lién quan dén dich vu karaoke; to chtic
danh gia khen thudng dinh ky hang nam, khen thuong dot xuat theo quy dinh.

Xay dung quy dinh vé bao mat, dam bao an toan cho tap thé, ca nhan co
cong khai bao, tb giac nhiing biéu hién vi pham trong hoat dong kinh doanh, vi
pham cac t€ nan xa hoi nghiém trong trong kinh doanh karaoke.

3.2.5. Xdy dung van hoa trong kinh doanh karaoke

Vi yéu cau chap hanh va thuc hién tét cac quy dinh trong hoat dong kinh
doanh ctia cic co sd, dé thuc hién c6 hiéu qua cong tic quan 1y d6i voi hoat
dong kinh doanh dich vu karaoke voi goc nhin ca nhan can xay dung va phat
trién van hoa trong kinh dich vu karaoke cua cac co s¢, cac ndi dung cu thé 1a:



Trudce hét voi vai tro 1a ngudi tham gia vao hoat dong van hoa va kinh té,
cac co s kinh doanh dich vu karaoke phai nam bét, hiéu su quan ly va van hanh
nén kinh té cua dat nude theo co ché thi truong cé sy quan 1y ciia Nha nudc;

Chép hanh va thuc hién tot phap luat cua Nha nudc ddi vé6i hoat dong
kinh doanh dich vy karaoke;

Tham gia vao d4u tranh véi nhiing biéu hién tiéu cuc, nhiing hinh thuac
kinh doanh chup giat, tra hinh, tat ca vi muc tiéu loi nhuén; xay dung thuong
hiéu c4 nhdn trong kinh doanh, tao niém tin cho ngudi tham gia dich vu gop
phan xay dung mot méi truong van hoa lanh manh;

Xay dung van héa doanh nghiép, van hoéa doanh nhan trong hoat dong
kinh doanh dich vu karaoke dé mdi chu ho kinh doanh thdm nhuan tu tuong,
quan diém cua Pang vé phat trién van héa, con nguoi Viét Nam véi y thic ton
trong phap luat, gilr chit tin, canh tranh lanh manh, xay dung van hoéa trong kinh
doanh vi sy phat trién bén vimg va bao vé To qudc theo Nghi quyét Hoi nghi 1an
thit Chin Ban Chap hanh Trung uwong Pang khéa XI.

Khuyén khich thanh 1ap hiép hoi kinh doanh karaoke; t6 chuc giao luu,
hoc hoi kinh nghiém trong cong tic quan ly, van hanh kinh doanh dich vu
karaoke gitra cac chu co s& hudng té1 hoat dong dich vy karaoke trén dia ban
thanh phd Bac Giang tuan thu va thyc hién tét theo quy dinh cta phap luét.

Tiéu két

Trong chuong 3, can ctr vao thuc trang cong tdc quan 1y va xu hudng
quan 1y dich vu karaoke & thanh phd Béc Giang, tac gia dé xudt cac nhom giai
phap quan 1y nha nudc nham ting cudng cong tic quan 1y dich vu karaoke nham
thuc hién dam bao dung dinh hudng ctia Pang va cac quy dinh cia Nha nudc,
d6ng thdi phu hop véi nhu cau loi ich x3 hoi, tao diéu kién thuan loi trong quan
Iy va to chirc kinh doanh dat hiéu qua bao gdm: Giai phap vé co ché chinh sach
(tuyén truyén, thé ché hoéa van ban phap quy vé quan 1y va cap phép hoat dong,
tiéu chuan hoa vé diéu kién co s& vat chat); giai phap vé trién khai thyc hién
(hoan thién bo may quan ly, tdng cuong cong tac quan ly nha nudc cia cac co
quanvan hoa, UBND céc cap); giai phap vé thanh tra, kiém tra (ddy manh hoat
dong thanh tra, kiém tra, phat huy vai trd ciia cong dong trong quan 1y dich vu
karaoke) nham nang cao cong tac quan Iy nha nudc vé hoat dong kinh doanh dich
vu karaoke dong thoi ngin ngira phong chéng té nan xa hoi trong kinh doanh dich
vu vin hoa, gop phan lanh manh héa méi truong vin hoa trong thoi ki hién nay.



KET LUAN

Karaoke 1a hinh thirc sinh hoat van hoa hién dai, 1a su két hop gitra am
nhac va hinh anh, gitra giai tri va dam me, 1a mot hinh thirc giai tri, thu gian kha
phd bién & Viét Nam va trén thé gidi, karaoke 1 phwong tién giai tri lanh manh,
huéng con ngudi dén diéu tt dep, nang cao thi hiéu thim my, hoan thién nhan
cach hudng t6i chan - thién - my. T chic, quan 1y va phat trién dich vu karaoke
phu hop, ding hudéng, ddm bao hoat dong theo quy dinh ctia Nha nudc 1a tao
diéu kién cho nhan dan dugc tham gia hoat dong vin hoa, 1am phong phua va gop
phan khong nho vao su nghiép xiy dung doi song vin héa ¢ khu dan cu.

Hién nay, trong qua trinh hoi nhip va phat trién cua dat nudc, hoat dong
dich vu karaoke dem lai hiéu qua xa hoi thiét thuc, tao diéu kién cho moi tang
16p nhan dan tham gia huong thy mot hoat dong van hoa hién dai, lanh manh,
dong thoi gop phan phat trién kinh té - x hoi, thwong mai - du lich va thu hut
dau tu.

Tu thuc trang tinh hinh hoat dong kinh doanh karaoke trén dia ban thanh
phb Bic Giang trong thdi gian qua cho thdy, can phai thuc hién tot cong tac
quan 1y nha nudc, dau tranh chéng nhiing biéu hién tiéu cuc trong hoat dong
dich vu karaoke, tao diéu kién cho céac to chirc, ca nhan tham gia kinh doanh
dung theo cac quy dinh cta phap luat. Tac gia dua ra mot sé giai phap tiép tuc
thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién quy dinh cta phéap luat dén moi
tang 16p nhan dan nhat 13 chii cac co so kinh doanh; ting cudng cong tac quan 1y
clia cac chu thé, ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac phdi hop gitra
cac chil the, giita cac nganh trong kiém tra; dong thoi phat huy vai tro cia cong
dong trong tham gia cac hoat dong giam sat, ddu tranh phong ngira cac hanh vi
vi pham trong hoat dong kinh doanh dich vu kraoke... V61 nhiing giai phap trén
tac gia ky vong trong thoi gian téi hoat dong dich vu karaoke trén dia ban thanh
phé Bic Giang tiép tuc phat trién, md rong quy mo hoat dong, hién dai hoa trang
thiét bi, thuc hién tot nghia vu v6i Nha nudc, dam bdo o1 ich ctia ¢4 nhan, tap
thé va loi ich cua toan xa hoi, gop phan xay dung moi truong van hoa lanh
manh, dap ung nhu ciu gidi tri ciia nhan dan trén dia ban thanh phb va khu vuc
lan can, gitt vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.









