BO GIAO DUC VA PAO TAO CQONG HA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Pic lap - Ty do - Hanh phic
S6: 2486 /QD-DPHSPNTTW Ha N¢i, ngayL¥thangL nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh tiép cong din
ciia Trurdmg Pai hoc S pham Nghé Thuit Trung Uong

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TRUNG UONG

Cin cir Lut Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim
2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 06 nim 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hinh mét s diéu Lut tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 107/QD-DPHSPNTTW-TCCB ngay 15/01/2015 cua ;'
Hiéu truong Trudng Dai hoc Su pham Nghé thuit TW vé viéc ban hanh Quy
dinh vé & chtrc va quan 1y Trudng Dai hoc Su pham Nghé thuat TW;
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Xét dé nghi ctia Trudng BanThanh tra gido dyc.
QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh tiép cong dan cta
Trudng Dai hoc Su pham Nghé thudt TW.
Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Truéng Ban Thanh tra gido duc, Trudng cdc don vi, cdc td chirc,

Noi nhidn:
- Pang uy; Ban Gidm hi¢u;
- Nhur diéu 3;
-Luu: VT, TTGD (30b).




BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Dée ldp - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH
Quy trinh tiép cong din cia Truong PHSP Ngh¢ thuit TW
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soH8QD-DHSPNTTW ngay.l¥ thangindm
2018 cua Truong DHSP Nghé thudt TW)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh quy trinh tiép cng dan va tiép ngudi khiéu nai;
tiép ngudi t6 cdo ciia Trudng DHSP Nghé thuat TW.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Co quan, t§ chirc doan thé, ngudi tiép céng dan.

2. Ngudi khiéu nai, t6 céo.

3. Co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Huéng din cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo diing quy dinh
phép luit, gop phén tuyén truyén, phd bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai t6 cao thudc thdm quyén giai quyét ctia thi trudng
co quan dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két lusn noi dung tb cdo,
quyét dinh x1r Iy t6 cdo; tra 101 cho cong dén biét theo quy dinh ctia phép lut.

Pidu 4. Viée tir chdi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan dugc quyén tir chdi tiép cong dan vi pham céc quy
dinh tai Didu 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan dugec biét
Iy do tir chéi tiép.

Péi véi nhig vy, viée khiéu nai, t8 cdo da dwgc gidi quyét dung chinh
sach, phép ludt, dugc co quan nha nuéc c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thong
bao bing vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung c6ng din vin ch
tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi ngudi tiép cong dén ra Thong béo tir chdi tiép

cong déan.
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CHUONG I1
TIEP CONG DAN

Pitu 5. Hwéng din diing ky

Khi cong din cé nhu cu dugc tiép dén tru sé cia truong DHSP Nghé
thugt TW, luc lugng bao vé ctia don vi huéng din cong dan dén phong tiép cong
dan dé ding ky theo quy dinh.

Cén bd thudng tryc tiép cong dan cia don vj theo nguyén tic ngudi dén
tru6e ding ky truéce. S6 theo ddi tiép cong dan cia don vi phai dam bao céc ndi
dung co ban nhu: ho tén cong dan, sé chimg minh nhén dan, dia chi lién hé, tém
tit ndi dung su viéc, tai liéu kém theo, by phan hodc ngudi cin gip, ngay ding
ky, ngay hen 1am viéc, ho tén can bo tiép cong dan, két qua budi tiép, dién bién
tiép theo, ngay két thic. S3 theo dsi tiép cong dan duoc quan 1y va luu giit theo
ché d tai lidu mét.

Diéu 6. Tiép nhan, phén loai, xir Iy thong tin do cong din cung cip

Quy trinh xir Iy don, thu trong trudong DPHSP Nghé thuat TW duoc thuc
hién theo cic vin ban quy dinh ctia Nha nuéc va van ban huéng din cia Hiéu
truong truong DPHSP Nghé thuat TW vé trch nhiém va quy trinh x Iy don thu
phan énh, d& nghi, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o giri dén trudng DHSP Nghd thuét
TW.

Can cir vao céc quy dinh ciia phap ludt va vin ban huéng din cia trrdng
tham quyén tiép nhén, giai quyét vu viée cia thi trudng don vi va huéng din
cong dan dén co quan ¢ thdm quyén déi véi nhitng truong hgp khong ding
thdm quyén giai quyét.

D6i véi nhimg thong tin, s vide thue tham quyén giai quyét cia thi
truéng don vi, can by thudmg tryc tiép cong dan tiép nhan, phan loai théng tin
theo linh vyc cdng téc chuyén mén ctia don vi, béo céo va d& xuit bién phap giai

quyét v6i thii truéng don vi. Can et vao ndi dung su viéc, thi truéng don vi

~ giao nhiém vu cho c4c 16 chirc, b§ phan chitc ning gii quyét, tra 161 cong dan



v& nhimg vén @ c6 lién quan. Cén b thudng truc phong tiép cong dan ctia don

vi 1am diu méi theo dai tdng hop va luu trik.

Pitu 7. Tra 10i cong din

Viéc tra 151 cong dén duge thyc hién theo mét trong
d4p thong qua déi thoai tryc tiép hofic tra 10 bing van ban. N

thong qua déi thoai tryrc tiép phai dugc ghi bién ban cd ch¥ ky xéc nhan cua

hai hinh thuc: giai
oi dung giai dap

cong déan va can b thyc hi¢n tiép cong dén.
CHUONG I
TIEP NGUOT KHIEU NAI
Muc 1
XAC DINH NHAN THAN CUA NGUOT KHIEU NAL TiINH HQP PHAP
CUA NGUOT DAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT
Piéu 8. Xdc dinh nhin thin cia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép ngudi khiéu nai, ngudi tiép cong din yéu cAu ngudi khiéu nai
néu 15 ho tén, dia chi hojic xuét trinh gidy to tiy thén, gidy giéi thiéu, gidy ty
quyén (néu cd) @& xéc dinh ho 1a ngudi tu minh thyc hién viéc khiéu nai hay 1a
ngudi dai dién khiéu nai hay 13 ngudi dugc Uy quyén khiéu nai.

2. Trudong hop cong din hodc ngudi duge uy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh ca phép luat cho cd nhén, co quan, td chirc khéng vi pham quy dinh
tai Piéu 9 Luat tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong

3. Trudng hop cdng dan hodic ngudi duge dy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cua phép luat cho ca nhén, co quan, td chirc ¢6 hanh vi vi pham quy
dinh tai Pidu 9 Lujt tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tir chéi viée tiép nhur
quy dinh tai Diéu 4 clia Thong t nay.

Didu 9. X4c dinh tinh hgp phép ciia ngudi dai dién cho co quan, td
chirc khiéu nai

1. Trudng hgp co quan, td chirc thyc hién viéc khiu nai théng qua ngudi

« goA N as as A e e T S g .
dai dién 12 ngudi dimg dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau



ngudi dai dién xuét trinh gidy gisi thidu, gidy t& tiy thén cia ngudi duge dai
dién.

2. Trong trudng hop nguoi dimg dAu co quan, td chirc Gy quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi nguoi
tiép cong dan dé nghj ngudi duge uy quyén xuét trinh gidy Gy quyén, gidy tor tiy
than ctia ngudi duoc ty quyén.

Piéu 10. Xac dinh tinh hgp phép ciia ngudi dai di¢n, ngwdi duge dy
quyén dé khiéu nai

1. Trudng hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén
clia ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luét khiéu nai thi
ngudi tidp cong dan yéu clu ngudi dén trinh bay xudt trinh c4c gidy t& chimg
minh viéc dai dién, iy quyén hop phap ciia ngudi khiéu nai hoic gidly to khéc c6
lién quan.

2. Trudng hop ngudi dén trinh bay 12 ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh céc thi tuc tiép nhu déi véi ngudi
khiéu nai. Trong trudng hop iy quyén khong hop phép, khéng ding quy dinh thi
xir Iy nhu theo quy dinh tai Pidu 11 cia Quy dinh nay.

Pidu 11. Xir Iy trudng hop iy quyén khong ding quy dinh

Trudng hop cong dén khéng cé gidy vy quyén hop 18 hodc viée ty quyén
khong theo diing quy tai diém a, b khoan 1 Diéu 12 Luét khiéu nai thi ngudi tiép
cong dan khong tiép nhan hé so vy viéc nhung phai giai thich rd 1y do, huéng
dén cong dan, ngudi duge ty quyén 1am c4c thi tuc can thiét dé thyc hién viée
khiéu nai theo diing quy dinh.

Muc 2
NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIKEU NAI,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Didu 12. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, ddy du theo quy
dinh tai khoan 2 Diu 8 Luat khiu nai thi ngudi tiép cong dan can xé4c dinh ndi

dung vu vigc, yéu cAu ctia ngudi khiu nai dé xir Iy cho phu hop.



Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chua ddy di thi ngudi tiép
cong dan dé nghi ngudi khiéu nai viét lai don hofic viét b sung vao don nhimg
ndi dung chura rd, con thiéu.

2. Trudmg hop khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan huéng dan
nguoi khiéu nai viét don khiéu nai theo céc ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu
8 Lut khiéu nai.

Néu cong dan trinh by trye tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép ddy du,
trung thye, chinh x4c ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nio
chua rd thi d& nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi
khiéu nai nghe va dé& nghi nguoi khiéu nai ky tén hoc diém chi x4c nhin vao
vin bén, trong d6 ghi o ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu
nai.

3. Trudng hop nhiéﬁ ngudi khidu nai vé cling mot ndi dung thi ngudi tiép
céng din huéng din ngudi khiéu nai ctr ngudi dai dién @ trinh bay ndi dung
khiéu nai, ngudi tiép cong dan ghi lai néi dung khiéu nai béng van ban nhw theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Lut khiéu nai.

4, Trudng hop don khiéu nai c6 ndi sung td cdo hodc kién nghi, phan anh
thi ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan viét don thanh don khiéu nai riéng
dé thuc hién viée khiéu nai véi co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia phap
luét.

Pitu 13. Xdc dinh ndi dung vu vige, yéu cAu ciia ngudi khiéu nai

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctu so b ndi dung khiéu
nai, cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan ma ngudi khiéu nai cung
cép, ngudi tiép cong dan xé4c dinh nhiing ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phét sinh vu viéc.

2. Ngui bj khiu nai 1 c4 nhén, co quan, t chirc ndo.

3. N6i dung khiéu nai va thdm quyén giai quyét.

4, Péi twgng khiéu nai 12 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qué trinh xem xét, giai quyét (néu c6): co quan da giai quyét; két qua giai

quyét; hinh thirc vin ban giai quyét cia co quan ¢6 thdm quyén.
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6. Yéu cAu ciia ngudi khiéu nai.
Didu 14. Tiép nhin thong tin, tai li¢, biing ching do ngudi khiéu nai
cung cap
hong tin, tai liu, bing chimg co lién

1. Khi ngudi khiéu nai cung cdp cact
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh ch

quyét khiéu nai (néu c6), cac thong tin, tai liéu,
hai kidm tra tinh hop 1¢ ciia cac thon

inh bi khiéu nai, quyét dinh gidi
bing chimg khac c6 lién quan thi
ngudi tiép cong dan p g tin, tai liéu, bing
chimg do.

2. Trong truong hop khiéu n

don vi, sau khi ddi chiéu thong tin, tai liéu,
phai viét “Giady bién nhan”. Gidy

ai thudc thdm quyén giai quyét ciia thi truéng
co quan, td chire, bang ching do
ngudi khiéu nai cung cAp, nguoi tiép cong dén
bién nhan dugc lép thanh 02 ban, ghi lai tén cdc

d nhén, tinh trang thong tin, tai liéu, bing chimg (chi
“Gidy bién nhan”, giao 01

théng tin, tai liu, bang chimg
nhan ban phd tb hogc ban

) va dé& nghi ngudi khiéu nai ky vao

sao cong chung
01 ban chuyén cho bd phan thu ly cling céc théng tin,

ban cho ngudi khiéu nai,

tai liéu, bing chimg da nhan.
Muc 3
PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI
piéu 15. Xir ly dbi véi khiéu nai thude thAm quyén
1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cla thu trudng co quan, td
chirc, don vi ma khéng thuge mot trong céc truong hop quy dinh tai Piéu 11
Lugt khiéu nai thi nguoi tiép cong dan phai lam céc thi tye tiép nhén khiéu nai,
don khiéu nai va cac théng tin, tai liéu, bing chimg kém theo do ngudi khiéu nai
cung cip (néu c6), bdo céo vai thu truong co quan, t§ chirc, don vi dé thu ly
rong thoi han do phap lut quy dinh, d& xut thy 1y don khiéu nai.
2. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong di cac didu
kién dé thu Iy gidi quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong dén cin cir vao timg
trrdmg hop cu thé dé tra 1 hodc huéng dan cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do va

bé sung nhimg thi tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai.
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3. Trudng hop ngudi khiéu nai ¢é nghi gip thu truéng co quan, t§ chic,
don vi dé khiéu nai nhimg ndi dung thudc thdm quyén giai quyét cia thu truéng
co quan, tb chirc, don vi thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai, ddng
thdi bdo cdo vai thu trudng co quan, td chire, don vi xem xét, quyét dinh. Néu
thu trudng co quan, td chirc, don vi ddng y va théng nhit dugc thoi gian tiép thi
ngudi tiép cong dan ghi phiéu hen, ngay gid, dia diém tiép cho ngudi khiéu nai;
ddng thoi ¢6 trach nhiém chudn b hd so, tai lidu lién quan dén vu viéc dé phuc
vu viéc tiép cong dan cua thi trudng co quan, td chirc, don vi.

Piéu 16. Xir Iy ddi véi khiéu nai khéng thudc thim quyén

1. Trudng hop khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cia thu

trudng co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan huéng din ngudi

khiéu nai dén dung co quan, tb chirc, don vi c¢6 thdm quyeén giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat.

2. Trudmg hop khiéu nai thudc thdm quyén cta cdp duéi nhung qué thoi
gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bdo cdo voi
thi truéng co quan, tb chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

3. Truong hop khiéu nai 1dn ddu di hét thoi han nhung chua dugc gidi
quyét thi ngudi tiép cong dan béo cdo thu trudng co quan, td chirc, don vj dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh cia Luét khiéu nai. Viéc xir Iy dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 15 Quy dinh nay.

Pidu 17. Xir Iy khiéu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khicu nai di 6
hiéu lrc phap luit nhung c6 d4u hi¢u vi pham phap luit va trudng hep cé
khi niing giy hau qua kho khic phuc

1. Trudng hop khidu nai ddi véi quyét dinh gii quyét khiéu nai da cé hicu
Iyc phép luat, néu c6 tinh tiét méi 1am thay dbi ndi dung vu viée hoiic xét thdy
trong qua trinh giai quyét vu viéc ¢6 diu hiéu vi pham phap ludt gay thiét hai
dén quyén, loi ich hgp phdp cla ngudi khiéu nai, ngudi bj khiu nai hodc c4
nhan, tb chire khéc c6 lién quan, loi ich ciia nha nuéc cta tip thé thi ngudi tiép

cdng din béo cdo v6i thil truéng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.
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2. Trudng hop xét thiy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu ng; \

s& gy ra hiu qua khé khéc phyc thi ngudi tiép cong dan phai kip thdi bdo cdo
dé thu truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic
kién nghj co quan c6 thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé.

Diéu 18. Theo ddi, quén ly vigc tiép ngudi khidu nai

Sau khi kiém tra, d6i chidu céc gidy tor cin thiét va cin ot vio don khiéu
nai hogic ndi dung trinh bay ctia ngudi khiéu nai, nhimg théng tin, tai ligu, bing
chimg ma ngudi khiéu nai cung cép, ngudi tiép céng dén phai ghi vao s6 tiép
cong dan hojc nhép vio phan mém quén 1y cbng téc tiép cong dan.

S tiép cong dan ho#ic phin mém quan ly cdng tic tiép cong dan phai cb
céc ndi dung theo nhimg tiéu chi nhu: s thi tw, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi
khiéu nai, sb luong ngudi khiéu nai, ndi dung sy viéc, qué trinh xem xét, giai
quyét clia co quan c6 thim quyén (néu c6) va nhiing yéu cau, d& nghj ctia ngudi
khiéu nai, tom tit két qua t1ep va viée xir ly.

CHUONG 1V
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIU' Bf MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO

Diéu 19. X4c dinh nhan thin ciia ngudi t& cio

Khi tiép ngudi td céo, ngudi tiép cong déin yéu ciu ngudi té cdo néu 15 ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tiy than, ’ '

Khi cong dén xuat trinh gidy té tity than thi ngudi tiép cong dan kidm tra
tinh hop 1é ciia gidy t&r dé.

Diéu 20. Giir bi mt va bio v nguoi tb cdo, ngudi than thich ciia
ngudi to cdo

Trong qua trinh tiép ngudi t6 cdo, ngudi tiép cong dan phai giir bi mat ho
tén, dja chi, but tich ngudi té cdo trir khi ngudi té céo dong y cong khai; khong

dugc tiét 10 nhung th6ng tin c6 hai cho nguéi ) céo; néu théy c??m thiét hoéc khi
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hofic kién nghj ap dung nhitng bién phép cin thit d bao vé ngudi td céo, ngudi
thén thich ctia ngudi t8 céo.
Muc 2
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 21. Nghe, ghi chép ndi dung t6 cdo

1. Khi ngudi t§ cdo c6 don trinh bay ndi dung rd rang, ddy di theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 19 Lujt t§ cdo thi ngudi tiép cong din cin x4c dinh noi
dung vu viéc, yéu clu ciia ngudi t6 cdo dé xir Iy cho phtt hop.

Néu ndi dung don tb cdo khéng rd rang, chua déy dua thi nguoi tiép cong
déan dé nghi nguoi td cdo viét lai don hoic viét bd sung vao don nhing né dung
chua 18, con thiéu.

2. Trudng hop khong cé don t céo thi ngudi tiép cong dén huéng din
ngudi té céo viét don t6 cdo theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 19
Luéat tb céo.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thue, chinh xdc ndi dung t6 c4o; ndi dung nao chura ré thi dé nghi ngudi t6
cdo trinh bay thém, sau dé doc lai cho ngudi td cdo nghe va d& nghi ho ky tén
hoidc diém chi x4c nhén vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 19 Luét td cdo.

3. Trudmg hop nhiéu ngudi dén td cdo vé ciing mét ndi dung thi ngudi tiép
cong dan huéng din ngudi t8 cdo cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung t6
cho. Ngudi tiép cong dan ghi lai ni dung td cdo bing vin ban theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 19 Luét té céo.

4. Truong hop don t6 céo c6 ndi dung khiéu nai hogc kién nghi, phén énh
thi nguoi tiép cong dén hudng dan cong déan viét thanh don té cdo riéng dé thyc
hién viéc t6 céo dén co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén theo quy dinh clia
phép lujt.

Pidu 22. Tiép nhin thong tin, tai li¢u, bing chimg do ngudi to cdo
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thi ngudi tiép céng dan bdo cdo thi trudrig co quan, td chirc, don vi dé ra vin
ban yéu ciu cip dudi giai quyét.

4. Trudmg hop t6 céo vé hanh vi pham t6i thi ngudi tiép céng dan béo céo
thi trudng co quan, td chitc, don vi dé lam thu tuc chuyén don va céc tai lidu
lign quan dén co quan diu tra hoic Vién kiém sat c6 thim quyén giai quyét.

Didu 25. Xir Iy t6 cdo hanh vi vi pham phap luit gay thiét hai hodc de
doa gy thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nuéc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hgp phap ciia cong din.

Trudng hop vy, viée t6 cdo hanh vi vi pham phép luét gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuéc, co quan, td chirc, quyén va
lgi ich hop phép ctia cong dan thi ngudi tiép cong dan phai kip thdi bio céo,
tham muru, d& xuét @& thu truong co quan, td chirc, don vi 4p dung bién phap
theo thAm quyén nham ngan chin hoic théng béo cho co quan chitc ning dé c6
bién phap ngan chén xir ly kip thoi.

Piéu 26. Xir Iy t6 cdo ddi véi dang vién

Trudng hop té céo déi véi dang vién vi pham quy dinh, didu 18 ciia Dang
dugc thue hién theo quy dinh ciia Ban Chap hanh Trung wong va huéng dan cia
Uy ban Kiém tra Trung uong,

Piéu 27. Xir Iy t6 cdo xuit phat tir viée khiéu nai khéng dat dwgc muc
dich

Di véi td céo xudt phét tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, céng
dan chuyén sang t6 cdo dbi v6i ngudi giai quybt khidu nai nhung khong cung
cép duoc théng tin, tai ligu, chimg ctr d chimg minh cho viéc t8 cdo ciia minh
thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan c6ng dén thue hién viée khiéu nai
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai; khéng tiép nhan hodc khéng d& xuit thy ly dé
gidi quyét td cdo. Néu c6ng dan khéng chép hanh thi ra thong bdo tir chéi tiép
cong dan.

Diéu 28. Theo ddi, quan Iy viée tidp ngwi 66 cdo

Sau khi kiém tra, d8i chiéu céc gidy t& cn thiét dbi véi truomg hop 6 cdo

va can cur vao trinh bay cla ngudi th céo, nhimg thong tin, tai liéu, béng chimg




Khi iép nhén thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi t céo cung cAp thi
ngudi tiép céng dan phai 1am Gidy bién nhan, trong d6 ghi rd timg loai thong
tin, tai lidu, bing chimg, tinh trang théng tin, tai liéu, bing ching, x4c nhén cia
ngudi cung cadp. Gidy bién nhan duge thanh 13p thanh 03 ban, 01 ban giao cho
ngudi td cdo, 01 ban luu hd so, 01 ban cén bd tiép cong dan luu.

Muc3
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Diéu 23. Xic dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi to cdo

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung té cdo, nghién ciru so bd don t6 cdo va
céc thong tin, tai lidu, bing chimg do ngudi té cdo cung cép, nguoi tiép cong
dédn phai x4c dinh dugcnhiing ndi dung sau:

1. Pai diém, thoi gian phat sinh vu viée.

2. Nguoi bi t céo 14 c4 nhéan, co quan, t8 chire, don vi nao.

3. Nbi dung tb céo, thAm quy@n giai quyét.

4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xir ly cla co quan, td chirc, don vi c6 thim
quyén (néu co): co quan, td chirc, don vi da giai quyét, két qua giai quyét, hinh
thirc van ban giai quyét, quyét dinh xir 1y clia co quan, td chirc, don vi c6 thdm
quyén.

5. Yéu clu ciia ngudi td cdo; 1y do t6 cdo tiép va nhimg thong tin, tinh tiét, bing
chimg méi ma ngudi té cdo cung cAp trong trudng hop t6 céo tiép.

Didu 24. Xir Ij t6 cdo thudc thAm quydn, khéng thude thim quyén

1. Néu td cao thugc thim quyén giai quyét clia co quan, td chirc, don vi
minh ma khong thudc mét trong cac truong hgp quy dinh tai khoan 2 Piéu 20
Luat t6 c4o thi ngudi tiép cong din bdo cdo thu trudng co quan, tb chirc, don vi
d& thu 1y gidi quyét theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 20 Lujt t6 céo.

2. Trudng hop td céo khong thude thAdm quyén giai quyét clia co quan, tb
chire, don vi thi ngudi tiép cong dan huéng din ngudi td céo dén td cdo véi co
quan, t& chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

3. Trudmg hop t& cdo thudc thAm quyn giai quyét ciia co quan, t6 chir,

don vj cdp duéi tryc tiép nhung qua thdi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét




ma ho cung cép, ngudi tiép cong dan phai nhép thong tin vao phén mém quan ly
cdng téc tiép cong dan hoic ghi vao “S4 tiép cong dan”
CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH
Didu 29. Hiéu lyc thi hanh "
1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky ban hanh;
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2. Trong qué trinh thyc hién neu cé kho khin, viuéng méic hodc cb van de

méi phét sinh d& nghj co quan, t8 chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan phéan anh

kip thoi vé Ban thanh tra d& tham muru sira dbi, bd sung cho phit hop./. /ﬁf/




