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Vé vige ban hanh “S} tay dim bio chit lrgng giso duc”
ciia Trwdng Dai hoc Sw pham Ngh¢ thuat TW

HIEU TRUONG TRUONG bAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW
 Can ci Lugt 56 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018 cia Quéc hoi vé viée sira déi,
bo sung mét s6 didu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cit Nghi dinh 56 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 ciia Chin phi Quy
dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6 diéu cia Lugt sira déi, b sung mot sé diéu
cua Lugt Gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 12/20]17/TT. -BGDDT ngay 19/5/2017 cia B¢ Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwgng co s6 gido duc dai hoc;

Can cir Céng van 1 668/QLCL-TT&PC ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chat
lwong - Bé Gido duc va Pao t@o ban hanh Bang huéng dén ddanh gid dé thay thé
cho Bang hudng dan ddnh gid kém theo Céng van s6 768/QLCL-KDCLGD ngay
20/4/2018 vé vigc hudng dén ddnh gid theo b6 tiéu chudn dénh gid chdt higng co s¢
gido duc dai hoc;

Can cik Nghi quyét s6 27/NO-DHSPNTTW-HPT ngay 27/10/2022 ciia Héi déng
truong vé viée ban hanh Quy ché Té chitc va Hoat dgng cia Truong Pai hoc Sir pham
Nghé thugt TW;

Xét dé nghj ciia Truong phong QLCL va TT-PC.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Sé tay dam bao chét lugng gido
duc” ciia Truong Dai hoc Su pham Nghé thuit TW.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tr ngay ky.

Pidu 3. Trudng cac don vj thudc truong, cac cd nhén c6 lién quan va ngudi hoc
chiu trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./. 4
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DANH MUC CHU VIET TAT

T Chir viét tit Chii thich

s AUN-QA B§ tiéu chudn dam béo chat luong clia mang
ludi céc truong dai hoc thude hiép hdi céc
qudc gia Pong Nam A

298| BGH Ban Giam hiéu

A R e Bilo hilm thén thé, Bao hibm y té

4. | B GD&DT B0 GD&DT

5. 5| CBVC Cén bg vién churc

6. |CNTT Cong nghé thong tin

7. |CSVC Co s& vét chat

8. |CTDT Chuong trinh dao tao

94 2| DBCL Pam béo chat lugng

10. | BBCLGD Déam bao chét luong gido duc

11. | BPH Dai hoc

12. | DHSP Nghé thuat TW | Dai hoc Su pham Nghé thuat TW

13.5] GV Giang vién

14. | KT&PBCLGD Khéo thi va dam bao chét lugng gido duc

15. |KTX Ky tic xa

16. | KHCN Khoa hoc cong nghé

17. | NCKH Nghién ctru khoa hoc

IR P DT Phong Pao tao

19. | P.KHCN&HTQT Phong Khoa hoc cong nghé va hop téc qubc té

20. |PXHTC&QTTB Phong K& hoach tai chinh va quén tri thiét b

21. | P. TC-HC Phong T chirc - Hanh chinh

22. | P.QLCL&TT-PC Phong Quan ly chét luong va Thanh tra phép
ché

23. | P.QLHVSV Phong Quan ly hoc vién sinh vién

24, |SV Sinh vién

25. | TOEN Trung cp chuyén nghiép

26. |TS&HTDT Trung tAm tuyén sinh va hop tac ddo tao

27. |TT&TT Trung tAm Thong tin va truyén thong
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LOT MO PAU
Hoat dong dam bao chit lugng duge Truong DPHSP Nghé thuat TW xéc

dinh 12 mot trong nhimg cong téc trong tdm cta Truong. Hoat dong dam bao
chit lugng khéng nhitng gitp cho mdi don vi trong Trudng lién tuc hoan
thién v& mat chit lugng ma con giup khéng dinh uy tin cia Nha truong d6i
véi ngudi hoe, phu huynh, cic nha tuyén dung lao dong va xa héi. Hoat dong
PBCL sé duoc trién khai mét cach hiéu qué, dat muc tiéu chat luong dat ra
phan 16n phu thudc vao tinh hé théng ciia mang luéi d6i ngli PBCL tai cac
don vi phong ban theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

Truong DHSP Nghé thuat TW dit ra tdm nhin dén dén nim 2045 tro
thanh trung tam dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao va nghién ciru khoa
hoc trong linh vuc Vin héa, Gido duc nghé thuat c6 uy tin & Viét Nam, khu
vuc va quéc té. Dé dat dugc céc yéu cAu néu trén, mot trong nhitng nhiém vu
quan trong clia Nha trudng 1a phai xdy dung dugc mot hé théng dam bao chat
lugng bén trong manh, c6 van héa, dat chét luong dé tir 46 Trudng c6 thé tién
td1 viée tu chu va dap ung duogc day du trach nhiém d6i vé6i xa hoi. Moi hoat
dong dam bao chit lugng trong Trudng déu dugc thuc hién dya trén su hd trg
ctia hé théng dam bao chat lugng bén trong.

Nha truong dit ra muc tiéu lién tuc hoan thién v cai tién hé thong dam
bao chét lugng bén trong ddng thoi phd bién céac ndi dung va cac quy trinh
ciia hé théng nay dén toan thé can bg vién chuc, giang vién, ngudi hoc trong
Truodng. Pé dat duoc muc tiéu vé chit lugng, Bo phan Quan ly chét lugng
(truc thudc phong QLCL&TT-PC) la don vi dugc Nha truong phén cong dam
nhiém viéc xdy dung S4 tay Dam béo chat lugng, nhim phd bién va trién khai
tht ca ndi dung, quy trinh cta hé théng dam bao chét luong bén trong dén toan
thé can bé, vién chirc va ngudi hoc ciia Trudng.

Moi y kién déng gop lién quan dén ndi dung va hinh thirc cia S4 tay
dam bao chét lugng gido duc, xin vui long gl theo dia chi email:
dambaochatluong.spnttw(@gmail.com.

Trén trong cam on./.

BAN BIEN SOAN
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PAI HQC SU PHAM

CHUONG 1: THONG TIN VE TRUONG
NGHE THUAT TRUNG UONG

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung uong
pham Thé duc - Nhac hoa TW) véi lich sit hon 50 nim xay dyng va truong
i dudng hang ngan gido vién ngh¢ thuét cho ca nudc.

(tién than 12 truong Su

thanh; 1a noi dao tao, bo

Pén nay, Nha truong da trai qua bon giai doan:
Nam 1970, Truong Su pham Thé duc -

0, bdi dudng dgi ngl

Nhac - Hoa Trung uong dugc
thanh 1ap v&i nhiém vu dao ta GV c6 chuyén moén vé Thé
duc, Am nhac va Hoi hoa ¢ trinh d6 trung cép.

Nam 1980, dé dap tmg nhu cu gido duc nghé thuat,
nuée, Bo Gido duc da quyét dinh thanh 18p Truong CDSP Thé duc - Nhac - Hoa
Trung wong trén co O Trudng Su pham Thé duc - Nhac - Hoa Trung uong.

Ngay 07/11/1985 Héi ddng B trudng (nay 1a Chinh phu) ky quyét dinh sb
261/HDBT, tach Truong CDSP Thé duc - Nhac - Hoa Trung wong thanh 2 truong:
Trudng CDSP Nhac - Hoa Trung uong va Truong CDSP Thé duc Trung uong s6 1.

Ngay 26/5/2006, Thu tuong Chinh phu da ky Quyét dinh s6 117/2006/Qb-TTg
vé viéc thanh 1ap Truong Dai hoc Su pham Ngh¢ thuat Trung uong trén co sO nang
cap Truong Cao déng Su pham Nhac - Hoa Trung uong.

Qua hon 50 nim xay dung va phat trién, Nha truong da dao tao luc luong
gido vién Am nhac, My thuét cho cac co s¢ gido duc trén toan quéc, ¢6 nhiéu
déng gop cho su nghiép gido duc nghé thuat cua Viét Nam. Bén canh d6, nhimg
can bo 1am cong tac van héa, nghé thuét ciing di c6 dong gop tich cuc vao viec
bao ton va phat huy céc gid tri nghé thuét déan gian truyén théng, dua nghé thuét
dén voi dong déo cac tang 16p quﬁn chiing thong qua céc chuong trinh van nghé,

gido duc thé chét cua dét

trién 14m nghé thuét...
1.2. Sir mang, tAm nhin, muc tiéu, gia tri cbt 161, triét Iy gido duc

1.2.1. Sir mang

Pao tao, boi dudng ngudn nhén lyc chét luong cao, nghién ctru khoa hoc
va chuyén giao cong nghé trong linh vyc Vian hoa, Gido duc nghé thuét dap ing
céc yéu cau phat trién kinh té x4 hoi cua dit nuéc va héi nhap qudc té.

1.2.2. Tam nhin

Phén d4u dén nim 2045, Truong PHSP Nghé thuat TW tré thanh Dai hoc
Gi4o duc Nghé thuat Qudc gia c6 uy tin trong khu vye va qudc té.
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1.2.3. Cic gid trj ct 10
Chuyén nghiép - Chét lugng - Séng tao - Nhén vén.

1.2.4. Triét Iy gido duc

Gi4o duc toan dién, chuyén nghiép,
phét trién cia cong dong.

1.2.5. Muc tiéu chung

Phat trién Nha trudng trd thanh trung tdm dao

va nghién ctru khoa hoc chét lugng cao vé linh vuc

thuat, duoc xép hang trong nude, khu vuc va quoc té;

két néi vi su phat trién cong dong.
1.3. Co clu t6 chirc

Co chu td chirc Truong DHSP Nghé thud
trudng, BGH, Céc doan thé, cac Phong chirc nang, c4c Khoa chuyén mo

don vi phuc vu dao tao, nghién ciu.

sing tao, y thirc trach nhiém vi sy

tao theo hudng img dung
Vin hoé, Gido duc Nghé
thyuc hién tbt trach nhiém

at TW gom DPang uy, Hoi dong
n va cac
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CONG DOAN

HOI DONG TRUONG

1

|
i
l

BAN GIAM HIEU DOAN THANH NIEN

CAC HOI DONG, BAN TU VAN, GIAM SAT

Céc phdng chifc ning
Gom: 6 phdng

Phong Pao tao |
Phong
T chirc -Hanh chinh

Phong
Ké hoach, Tai chinh
va Quan tri Thiét bi

Phong
Khoa hoc Cong nghé va
Hop tic Quic té

Phong Quan ly
Hoc vién, Sinh vién

Phong
BN 05n |y Chét Igng va
Thanh tra - Phap ché

Céc don vi nghién ciru,
{ng dung, thong tin
Gom: 3 Trung tam
2 Ban bién t3p

Trung tam
Tin hoc va Ngoai ngif
Trung tam
Théng tin va Truyén thong

Trung tdm Tuyén sinh
va Hgp tic Dao tao

Céc khoa chuyén mon

GOom: 8 khoa

WS (o3 Sif pham My thudt

BENN | Khoa Su pham Am nhac

N (oo Vin hda Nghé thudt

Khoa Sau @ai hoc

Tap chi
Giao duc Nghé thuat

BN | Khoa Piano va Thanh nhac

L

Trang
Thong tin Dién tir

BN Khoa Thiét ké D6 hoa

Khoa Thiét ké Thoi trang
va Cong nghé May

N | 1 'hoa Gido duc Dai cudng

Hinh 1.1: So d tb chirc ciia Truong PHSP Nghé thuat TW
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1.4. Cac hoat dong cot 16i cia Nha trudng

1.4.1. Hoat djng dao tao

Hoat dong déo tao ciia Nha truong dugc thyc hién theo quy dinh va quy
ché hién hanh ciia Bo GD&DT, c6 su van dung linh hoat, phu hop v6i dac thu
nghé thudt; da dang héa céc loai hinh dao tao, phat trién nang lyc ctia ngudi hoc
nhim néng cao chét lwgng dao tao con ngudi toan dién.

Vé loai hinh dao tao, c6 sau dai hoc, dai hoc va lién théng tir trung
cp/cao dang 1én dai hoc (chinh quy, vira lam vira hoc); dao tao cép chimg chi
nghiép vu su pham, céc 16p bdi dudng ning khiéu nghé thudt, tin hoc, ngoai
ngit... V& nganh hoc, hién tai Truomg dam nhan 12 ma nganh dao t20 dai hoc, 04
ma nganh dao tao thac si, 02 ma nganh dao tao tién T va 01 mé nganh dao tao
trung cAp. Chuong trinh, ndi dung dao tao ciia Trudng dugc xdy dung theo ding
quy dinh, phu hop véi sit mang, myc tiéu gido duc va chirc ning, nhiém vu cua
Nha truong.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac dao tao con mét s6 ma nganh
chua dugc dénh gia chat lugng dao tao. Hé théng gido trinh cho mot s6 nganh
d4o tao méi con thiéu. Céc hinh thirc lién thong, lién két ddo tao v6i cac co sO
gido duc trong va ngoai nudc chua da dang.

1.4.2. Hoat dpng nghién ciru khoa hoc

Trong nhitg ndm qua, hoat dng nghién ciru khoa hoc da dugc chu trong,
du tr dudi nhidu hinh thic phong phu, da dang; cong téac nghién ciu khoa hoc
dang timg budc phat trién. Nha truong da xdy dung, trién khai ké hoach cho
timg giai doan, timg ndm hoc. Cac d2 tai déu gén véi muyc tiéu va chuong trinh
d4o tao ctia Truong, dugc thyc hién va nghiém thu ding thoi han.

Tuy nhién, cong tac nghién ciru khoa hoc con chua tap hop duge rong réi
d6i ngii cac nha khoa hoc cua Truong dé xay dung dé tai nghién ctru, chuong
trinh, du 4an 16n, trong diém theo hudng chuyén nganh, lién nganh. Cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc con mang tinh don 1€, chua c6 su tap trung cao vé tri
tué dé giai quyét c6 hiéu qua nhung vAn d& 16n ctia thuc tin. Phan 16n céc can
b, giang vién déu c6 chuyén mén v& nghé thuat nhung chua chu trong dén viéc

nghién ctru khoa hoc. Viéc dua dé tai khoa hoc 4p dung vao thuc té day hoc con
han ché (nhét 12 chuyén giao cong nghé va s& hiru tri tué vé linh vyc van hoa
nghé thuét). Nguon thu tir hoat déng nghién ciru khoa hoc va cong ngh¢ chua

A
nhiéu.
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1.4.3. Hoat dong hop tdc quic té

Truwong chi dong thiét 1dp cac quan hé giao Iy, hop téc trao ddi hoc thudt
véi cac truong dai hoc, cac td chirc gido duc nudc ngoai. Nhiéu dy 4n trong va
g dugc trién khai o higu qua nhu chuong trinh hop tac
a0); Hop tac véi Alma Laurea; tham
¢ véi Hoi dong chdm thi Am nhac
¢ té cling dat dugc mot sd

ngoai nudc da va dan
véi: Bd Gido duc va Thé thao (CHDCND L
gia Dy 4n Voyage, Du 4n Motive; hop té

Quéc gia Australia (AMEB). Hoat déng hop tac quod
két qua nhét dinh, tao budc chuyén bién tich cuc, uy tin cta Truong ngay cang

duoc nang cao trong nuée va quoc té.

Cong tac hop téc qudc té cua Trudng con gap nhiéu kho khén, han ché. S6
luong céc chuong trinh hop téc dao tao, trao dbi hoc thuat, cac dy an hop tac véi
don vi, td chirc nudc ngoai dugc ky két va trién khai chua nhiéu. D6i ngii can bd
giang vién lam cong tac hop tac quéc té con mong va chua co chuyén mon sau,
trinh do ngoai ngir con han ché nén viéc tham gia cac du 4n, lién két hop tac
qu6c té con thiéu tur tin.

1.4.4. Ngwoi hoc

Quy md dao tao toan Trudng hién nay 1a 5.265 hoc vién, sinh vién trong
d6 4.997 sinh vién hé dai hoc; 242 hoc vién cao hoc, 26 nghién ciru sinh. Ty 1€
am tét nghiép dat trén 95%, trong d6 dung

ngudi hoc ¢ viéc 1am sau 01 n
véi thu nhép binh quén dat 5.5

chuyén nganh dugc dao tao trung binh 1a 75%

triéu dong/thang.
Trién khai tét cong téc gido duc tu tuong, chinh tri, dao dic cho ngudi

hoc thong qua phéi hop giita Nha truong, gia dinh va xa hoi, nham kip thoi ndm
bét tam tu, nguyén vong cua nguoi hoc dé c6 bién phép tu vén, hd trg ngudi hoc
kip thoi trong qua trinh hoc tap va rén luyén.

Céng tac quan ly ngudi hoc, luu trit hd so, cap nhat thong tin, phdi hop
véi céc don vi lién quan quan Iy hoc vién, sinh vién ndi - ng'oai tri, luu hoc sinh
nudc ngodi, giup ngudi hoc duoc tiép cén déy du céc ché do, chinh sach theo
quy dinh. Céc hoat dong tu van, dich vu phuc vu ngudi hoc dugce md& rong va

nang cao chét lugng.
Cong téc huéng nghiép, viéc 1am, khao st tinh hinh ngudi hoc sau khi tot

nghiép dugc tién hanh thuong xuyén.
Tuy nhién ty 1é nguoi hoc ra trudmg c6 viéc Jam ding chuyén nganh dao

ta0 cila mét s6 nganh nhu: Quén Iy van hoa, Thiét ké thoi trang con chua cao, do

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

7

nganh dao tao mé nén ngudi hoe c6 thé lya chon nhimg cong viéc khac theo trao

luu méi cua xa hoi.

1.4.5. Co s¢ vt chét va ngudn luc tai chinh

Trudong DPHSP Nghé thuét TW da chi trong dau tu
va dai han. Khuén vién Trudng véi dién tich gan 25.366
dudng, phong thuc hanh, thu vién, phong hoa nhac, nha lam viéc...,
tich san 17.059m2; khu Ki tic x4 sinh vién gan 700 chd &. Véi co's
hién c6 co ban dép (mg nhu ciu dao tao va nghién ciu ciia Nha truong.

Tuy nhién mét sé phong hoc d& xubng cAp, trang thiét bi con chua duge
dng b, chua c6 hoi trudng 16n trén 500 chd ngdi. Dé huéng t61 chuyén ddi s
cho viéc day va hoc, Truong cAn dong bd héa Thu vién dién tir va chuyén doi 50
cho hoat ddng chuyén mén trong Nha truong.

Nguén lyc Tai chinh, trong nhimg ndm qua nguon thu cua Trudng tur 2
ngudn chinh: Ngudn kinh phi ngén sich chp (chiém khoang 58,4%); nguon thu
sw nghiép (chiém khoang 41,6 %). V& co ban ngudn thu dam bao can dbi Thu -
Chi cho c4c hoat déng chuyén mon ciing nhur hoat dong chung cua Truong.

Tuy nhién v& ti trong co ciu ngudn thu vAn chu yéu tir ngudn ngén sach
oat dong khoa hoc cong nghé,

vé co s vt chat trung
m2 véi cac khu giang
tong dién

& vt chat

cép; nguén thu su nghiép chu yéu tir hoc phi; h
dich vu va nguf“m khac con han ché.

1.4.6. Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong

Cing v6i hoat dong dao tao, hop thc quéc té, Truong DHSP Nghé thuét
TW chu trong cong tac két ndi va phuc vu cong dong. Cong tac rén luyén chinh
tri, tu tudng, dao dic va 16i séng cho ngudi hoc duge thuc hién c6 hiéu qua
thong qua cong tac tuyén truyén céc ngdy ky niém lon trong ndm, trong »Tuan
sinh hoat cong dan”, trong cac budi sinh hoat chi diém nhu thuc hién cude van
»Hoc tp va lam theo tim guong dao dic Hd Chi Minh”, td chic cho
ngudi hoc tham gia chién dich tinh nguyén "Mua hé xanh”, hoat dong *Hién
méunhén dao”. Ngoai ra, v6i thé manh 12 dao tao gido dyc nghe thuat, Truong
DHSP Nghé thuat TW con tham gia cac chuong trinh ngh¢ thuat 16n phuc vu
cong dbng, cac trién 13m tranh bao vé moi tru(‘mg,chéng bién ddi khi hau...Cac
hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng trong thoi gian qua dd gop phan khéng
dinh thuong hiu, chét lugng va gié trj cia Trudng bi véi xa hoi.

dong
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CHUONG 2: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUYC

TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW
Hé théng Pam béo chét lugng gido duc ciia Trudng DHSP Nghé thuat TW
duoc xdy dung va phat tridn nhim huéng dén lién tuc danh gié, do ludmg, kiém
lugng ctia moi hoat dong chinh yéu cua Nha truong

soat, duy tri va cai tién chat
ong dong va cung Ung

nhu hoc tap, gidng day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu ¢

dich vu.
2.1. Co s& phép ly ciia cong tic dim bao chit lrgng

2.1.1. Cdc vin bin vé dam bio chit lwgng ciia B) GD&DT

& Céc vin ban vé kiém dinh chat lwgng co s& gidoduc

- Théng tu s 62/2012/TT-BGDDT, ngay 28/12/2012 ciia B Giso duc va
Pao tao: Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido duc truong
dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép

- Céng vin S527/KTKPCLGD-KDDH, ngdy 23/5/2013 cua Cuc
KT&KDCLGD: Huéng din sir dung tiéu chi ddnh gia chét luong truong dai hoc

- Céng vin sb 462/KTKDCLGD-KDPH, ngay 09/5/2013 ctia Cuc
KT&KDCLGD: Huéng din ty dénh gia truong dai hoc, cao ding va trung cap
chuyén nghiép.

~ Vin ban hop nhit s& 06/VBHN-BGDDT, ngdy 04/3/2014 cla BO Gido
duc va Dio tao: Quy dinh vé tiéu chuan dénh gié chét lugng gido duc truong dai
hoc hop nhat Quyét dinh 65/2007/QD-BGDPT ngay 01/11/2007 va Théng tu sb
37/2012/TT-BGDDT ngay 30/10/2012 |

- Cong vin 1480/KTKDCLGD-KDPH,
KT&KDCLGD: Hudéng din dénh gia ngoai trudng Dai hoc, cao dang va trung

ngay 29/8/2014 Cuc

cap chuyén nghiép.
- Théng tu 24/2015/TT-BGDDT,

KT&KPCLGD: Quy dinh chuén quéc gia ddi véi co s& gido duc dai hoc

- Cong van 1237/KTKDCLGD-KDPH, ngay 03/8/2016 cua Cuc
KT&KDCLGD: Sir dung tai lidu huéng din dénh gi4 chét lugng trudng dai hoc.

- Théng tu 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017 ctia B4 Gido duc va Bao
tao: Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc.

- Céng vin 766/QLCL-KPCLGD, ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly chét
lwong: Huéng dan tu dénh gié co s& gido duc dai hoc

ngdy 23/9/2015 cua Cuc
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- Céng viin 767/QLCL-KDCLGD cta Cyc Quin ly chit lugng, ngdy
20/4/2018: Huéng din dénh gid ngodi co s& gido dyc dai hoe

- Céng viin 768/QLCL-KDCLGD, ngly 20/4/2018 ciia Cyc Quén 1Y chat
lrong: Huéng din dénh gid theo b tiéu chudn dénh gid chdt lugng co s gido
duc dai hoc.

- Céng vin sé 1668/ QLCL-KDCLGD, ngy 31/12/2019 ctia Cye Quan Iy
chét lugng: Huéng din dénh gia theo B tiéu chuén danh gid chit lugng co s&
gido dyc dai hoc.

%* Céc viin ban vé kiém dinh chwong trinh dio tgo

- Thong tu 38/2013/TT-BGDPT, ngay 29/11/2013 cua Bo Gido duc va
Déo tao: Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky KDCL chuong trinh dao tao
cua cac truong DH, CD va TCCN.

- Théng tu s 04/2016/TT-BGDDT, ngdy 14/3/2016 cia By Gido duc va
Pao tao: Quy dinh vé Tiéu chun danh gi chét lugng CTDT céc trinh do cia
gido duc dai hoc.

- Cong vin 1074/KTKPCLGD-KDPH, ngay 28/6/2016 Cuc
KT&KDCLGD: Huéng din chung vé sit dung tiéu chuin dénh gia chat lugng
CTDT céc trinh d§ cua GDPH.

- Céng van 1075/KTKDCLGD-KDPH, ngay 28/6/2016 Cuc
KT&KDCLGD: Hudng dan tu danh gia chuong trinh dao tao

- Cong vin 1076/ KTKPCLGD-KDDPH, ngay 28/6/2016 Cuc
KT&KDCLGD: Hudng din danh gié ngoai chuong trinh dao tao

- Cong vin 769/QLCL-KDPCLGD, ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan ly chat
lugng: Sir dung A liéu huéng din dénh gi4 theo tidu chuin dénh gié chat lugng
chuong trinh dao tao va céc trinh d¢ cuia gido duc dai hoc

- Cong vidn 1669/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2019 ctia Cyc Quan ly
chat lugng: Huéng dén st dung tai ligu hudng din danh gid theo tiéu chudn
dénh gia chét luong chuong trinh dio tao va céc trinh d§ cuia gido duc dai hoc

2.1.2. Cdc vin ban vé dam béo chat lwgng ciia Nha truong

- Quyét dinh s6 1439/QD-DHSPNTTW ngay 6/10/2014 v& viéc ban hanh
Quy dinh vé cong téc tw dénh gia chat luong gido duc clia Truong DPHSP Nghé
thuat TW.

- Quyét dinh s6 734/QD-DHSPNTTW ngay 18/5/2017 ban hanh Quy dinh
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vé cong thc dam bao chat lugng gido duc dai hoc ctia Trudng DHSP Ngh¢ thuét
TW. -
- Hudng din sé 1699/HD-DHSPNTTW ngay 28/8/2018 vé tu d4nh gia chét
lugng Chuong trinh dao tao trong Truong DHSP Nghé thudt TW.
- Quyét dinh sb 1919/QD-DHSPNTTW ngdy 09/9/2022 vé viéc ban hanh
Quy dinh vé dam bao chét luong gido duc dai hoc ciia Trudmg DPHSP Nghé thuat

TW.
2.2. Muyc dich, yéu ciu ciia hoat dgng dim bio chitlwgng

Hoat dong dam bao chit lugng gido duc Trudng DHSP Nghé thuat TW
dam béo cac yéu cAu co ban sau day: '

- Pam bao chit lugng gido duc dai hoc dua trén nén tang la van hoéa chét
lugng.

- Hoat dong dam bao chét lugng duge vén hanh theo mé hinh dam bao
chét lugng bén trong clia Trudng PHSP Nghé thuat TW.

- Hoat dong dam béo chat lugng doi hoi sy tham gia, hop tdc lan nhau va
chiu trach nhiém giai trinh ti cAp Hoi déng Trudng, Ban Gidm hiéu, lanh dao
céc don vi, gidng vién, ngudi hoc, nhan vién hd trg dén céc bén lién quan khac.

- Hoat dong dam bao chit lugng dugc trién khai thyuc hién theo 4 budc cua
chu trinh PDCA (lap ké hoach, trién khai thyc hién ké hoach, gidm sét theo doi
viéc thyc hién ké hoach, cai tién cac hoat dong). Sau mai bude can dugce ra sodt
va céi tién lién tyc.

K& hogch (ngudn

hye 1 g, tiéu chi?
cdc gibi han?)

Céi tién cée hang
myc khong phi hop

Thye hign nhing
gl 44 viét trong ké
hoach

Kiém tra thyc té so
véi ké hoach

puidont # L 8 dhy du théng tin, dr ligu, minh chimg cho hogt ddng DBCL
 clia Trudmg theo chu ky ty ddnh gid chit lugng gido dye 1a 05 nim,

; ; ,‘ [( . I'. @ c
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2.3. Chirc niing, nhi¢m vy ciia cong tac dim bao chat lrong

2.3.1. Chikc nang cia cong tac dam bao chit lwgng

- Céng tic dam bao chét lugng Truong DHSP nghé thudt TW c¢6 chue
ning hudéng dén dap tmg tét tm nhin, st mang, muc tiéu chién lugc ciia Nha
trudng va dép (mg tdt yéu cdu cta cac bén c6 lién quan nhu: Phu huynh, ngudi
hoc, nhu cAu ciia xa hoi nhu cdc doanh nghiép, ngudi sir dung lao dong.

- Nghién ciru, d& xuét va ph01 hop cung cac don vi trién khai céc bién
phép dé dam bao va nang cao chat lugng dao tao, phén dau dat tiéu chuén kiém
dinh chét lugng theo quy dinh, gop phan vao viéc hoan thanh sir mang va cac
muc tiéu da dé ra trong chién lugc phat trién Trudng.

2.3.2. Nhi¢m vu ciia cong tic dam bdo chat egng

- Cong téc dam bao chat lugng c6 nhiém vu thong tin dén toan thé cén
b giang vién, chuyén vién vé tim quan trong cua cong tic PBCLGD trong boi
canh hién nay va ké hoach, chién lugc vé cong tic PBCLGD cua Nha truong.

- Xay dung k& hoach, chién lugc PBCLGD, diéu phéi, gidm sat, tu van
hd trg va thic ddy trién khai cong tacDPBCLGD.

- Xay dung ké hoach bdi dudng, tip huén cho cic don vi trong Nha
trudng vé viéc phdi hop trong cong tac PBCLGD.

- Xay dyng co s dir ligu vé hé théng PBCLGD bén trong cta Nha
truong. :
- Té chirc d4nh gia chét lugng ndi bd nhim phat hién nhiing diém chua
phu hop cia hé théng chét luong nhim dé cai tién chat luong.

- Viét bdo cdo tu dénh gié vé cong tic PBCLGD theo céc tidu chudn
danh gia tuong ung.

- Ping ky danh gié ngoai vé cong tac PBCLGD ctia Nha trudng theo
ké hoach.

2.4. Chu tric hé thong dim bio chéat lwong gido duc dai hoc cia
Truong DPHSP Nghé thuat TW

Truong DPHSP Nghé thudt TW véi sy van dung phu hop theo co ché
Trudng tu chu va theo céc diéu kién cu thé cia Truong, 4p dung md hinh
PBCLGD theo tiéu chat lugng truong dai hoc va cac chuong trinh dao tao cla
Bo GDDT, két hop v6i mé hinh dam bao chét lugng gido duc cua mang luéi
che truong dai hoc Péng Nam A (AUN-QA); theo d6, cdu tric hé théng
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PBCLGD cuia Truong DHSP Nghé thuat TW gom 2 cap: Cép truorng va cap

don vi. Hé théng PBCLGD cép trudng go

m Ban chi dao PBCLGD cép trudng

va bo phan chuyen trach PBCLGD cép truong la Phong QLCL&TT-PC; hé
théng PBCLGD cép don vi gdm céc Té PBCLGD cua cac don vi thude

truong.

Hinh 2.1. Ciu triic hé théng ddm bio chat lwong

Trudng DHSP Nghé thuat ™

Ban Gidm ‘hiéu
Quan ly va diéu hanh
hé thong PBCLGD

Ban chi dao ve DBCLGD
Giam sat viéc trién khai céc
hoat dong DBCL gido duc

Phong QLCL&TT-PC
Xay dung quy trinh, cong cu
PBCL. Diéu phdi, gidm sat va

thiic déy bo phan PBCL

\

\

l

T4 PBCL thuje cdc
Phong chirc ning
Tham muru, hé trg va thuce
hién cong tic DPBCL

T4 PBCL thujc cdc
Khoa/by mon
Tham muru, hé trg va thuce
hién cong tac PBCL

T4 DBCL thuge cic

Trung tim, thw vi¢n

Tham muru, hd trg va
thuc hién cong tic PBCL

2.4.1. Chirc néing va nhi¢m vu ciia Ban chi dao Dim bdo chit lwgng gido
duc Truwong DHSP Nghé thugt TW

Ban chi dao PBCLGD c6 chirc nang tu vén cho Hiéu trudng vé c4c vin dé
lién quan téi cong tac PBCLGD nhdm duy tri va khong ngimg néng cao chét
luong gido duc cua Trudng; tu van vé cong tac kiém dinh chat luong gido duc
theo muc tiéu, chién lugc phat trién cta Truong va phu hop véi quy dinh cua
Luat Gi4o duc Dai hoc va céc quy dinh lién quan cia B6 GD&DT; tur vén vé xdy
dung chién lugc va ké hoach PBCLGD ctia Trudng; gidm sat va danh gia viée
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trién khai cc hoat dong thyc hién chién luge va ké hoach PBCLGD va cac van
dé khéc lién quan t6i PBCLGD ciia Truong.

Nhiém vu ctia Ban chi dao PBCLGD Truong DHSP Nghé thuat TW

a) X4y dung va trinh Hiéu truéng ban hanh chién lugc va thong qua ké
hoach hang nim vé cong tac Dam bao va kiém dinh chét lugng gido duc truong;
kiém dinh chét lugng cac chuong trinh dao tao thude truong;
b) Chi dao va gidm sat viéc thuc hién chién luge, ké hoach PBCLGD cua
Truong;

¢) Chi dao v gidm sit viéc td chirc thuc hién céc hoat dong dénh gia noi
bd, gidm sat viéc trién khai cac hoat dong kiém dinh chét luong gido duc cua
Trudng va cée chuong trinh dao tao cua Truong;

d) Tu vén cho Hiéu truéng stra ddi, bd sung, diéu chinh céc van ban, quy

dinh ctia Truong trong hoat dong dam bao chét luong gido duc cua Truong

d) Xay dung va trinh Hiéu truéng ban hanh céc chuong trinh, @& 4n cai
thién, nang cao chét lugng gido duc dai hoc nhim thac diy viéc phat trién van
héa chét lugng tai Truong Truong DHSP Nghé thuat TW

Co chu td chirc cia Ban chi dao PBCLGD Truong Trudéng DHSP Nghé
thuat TW. : :

Ban chi dao DBCLGD cua Truong Truong DHSP Ngh¢ thuit TW dugc
thanh lép, giai thé theo quyét dinh ciia Hiéu truéng. Ban chi dao c6 Truong ban
va Phé truong ban 1 dai dién Ban Gidm Hiéu, Uy vién thuong tryc 1a Trudng
phong QLCL&TT-PC. Thanh vién cia Ban chi dao 1a Trudng/phd cac don vi
trong Nha truong.

2.4.2. Chirc ning, nhi¢m vu ciia Phong QLCL&TT-PC

- Phong QLCL&TT-PC 1a b phén thudng truc giup Ban chi dao PBCLGD
trong qué trinh t chirc, trién khai céc hoat dong Dam bao va Kidm dinh chat
lugng gido duc.

- Tu vAn cho Héi ddng PBCLGD trong viéc xdy dung céc myc tiéu, chinh
sach, quy trinh, quy dinh va cac ké hoach cu thé cta hoat dong PBCLGD trong
toan truong.

_ L don vi tham muu cho Hiéu truéng vé trién khai, diéu phoi céc hoat
dong DBCLGD theo chién luge, chinh séch va ké hoach PBCLGD hang nim;
dong thoi 12 don vi giam sét, hd trg hé thong PBCLGD cép co s vé mit chuyén
mén nghiép vu nhu: xdy dung hé thong PBCLGD ndi bd, trién khai tr danh gia,
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danh gia ngoai, thyc hién k& hoach cai tién chét lugng sau dénh gia.

_ Giém sét, hd trg va két ndi viéc thyc hién cong tac cia cac T6 PBCLGD;
lim diu méi thong tin, phéi hop véi cac don vi thc hién viéc quan ly thong tin,
minh chimg chét lugng ctia Nha truong va CTDT mét cach phu hop theo quy
dinh chung va céc tiéu chuén chét luong.

- Phéi hop véi céc don vi t6 chirc thu thép |
lin quan nhim ndng cao CLGD cta Nha truon
DBCLGD.

- Té chirc va phéi hop t6 chirc céc hoat dong bdi dudng ning cao nang lyc
cong tic PBCLGD cho cén b, vién chuc cua Nha truong.

2.4.3. Co céu 14 chirc va chirc ndng nhi¢m vy ciia cdc To PBCLGD

Céc don vi thude truomg c6 Té DBCL véi co cau nhén su c6 5 - 7 ngudi
gdm Trudng don vi va giang vién/chuyén vién c6 tham nién cong téc tai don vi
i thidu 5 nam dé kiém nhiém cong tac PBCLGD cta don vi; T6 PBCLGD cua
cac don vi do Truong don vi dé ctr va Hiéu truong quyét dinh, s6 lugng thanh
vién duoc xéc dinh phu hop véi chic nang nhiém vu va quy md hoat don

4y ¥ kién phan hoi ctia céc bén
g theo quy dinh va tiéu chuén

I3

g cua
don vi.

T4 PBCLGD ctia don vi chiu trdch nhiém xay dung ké hoach PBCLGD
&n khai thyc hién céc quy trinh, quy dinh PBCLGD cua
én ké hoach PBCLGD hang
4t viéc thuc hién nhimg bién

i; béo cao ket qua thuc

cua don vi; td chirc tri
Truong; td chitc trién Khai, danh gid Viéc thuc hi
nim cua Truong va cua don vi; chi dao va giam s
phép cai tién chat lugng trong céc hoat dong cua don v
hién céc nhiém vu PBCLGD téi Hoi ddng DPBCLGD cap Truong qua phong
QLCL&TT-PC. ‘ :

Luu trir va lap hd so minh chimg cta don vi lam co s& cho hoat dong tu
danh gia va viét béo céo tu danh gid; thu hoi, bao quan hd so minh chimg sau
nhing ky tu dénh gid; theo d6i, kiém tra, don dbc cée thanh vién trong don vi
thuc hién ké hoach cai tién chét luong, khéc phuc cac ton tai (né'u cd) sau céc ky
tw d4nh gié, sau céc dot khao sét chat lugng.

Pé xufit va phoi hop trién khai cdc ké hoach hop tac trong linh vuc
PBCLGD véi céc td chic trong va ngoai nuoc.

La bo phan thudng tryc cung phong QLCL&TT-P
dénh gi4 trong thoi gian thuc hién KDCL co so gido duc hogc CTDT.

C gitp Hoi dong Ty
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2.5. K& hoach dim bio chit lrgng va ché dg bio cdo

2.5.1. Ké hoach dam bio chat leong

- Thanh lap Ban chi dao dam bao chét luong gido duc cia Nha truong,
thanh phan bao gdm 1a Ban gidm hiéu, Truéng/Phé cac don vi trong Nha truong,
Dai dién Déng tiy, Cong doan Truong, Poan Thanh nién CSHCM.

- Cin o nhiém vu nim hoc ciia Nha truong, Phong QLCL&TT-PC xay
dung chwong trinh, ké hoach cong tic dam bao chét lugng gido duc hang nam.
Ké hoach dugc thong qua Ban chi dao dam bao chét lugng gido duc trude khi
trinh Hiéu trudng ky ban hanh trong toan Truong.

- Cin cir chuong trinh cong tac dam bao chét gido duc hang ndm da dugc
Hiéu trudng phé duyét, cac don vi phong ban, trung tdm va cac khoa chuyén
mdn xac dinh cac chi sd thyc hién, lap k& hoach, t6 chirc trién khai va theo doi
qua trinh thyc hién cac chi s6 dé ra trong don vi clia minh.

2.5.2. Ché d@p bdo cdo

- Céc don vi phong ban, trung tdm, khoa chuyén mén dinh ky bao céo so
két vao théng 6 va béo cdo tdng két nim vao thang 12 hang nim vé cong tc
trién khai céc hoat dong dam bao chét lugng tai don vi cho Hiu trudng thong
qua phong QLCL&TT-PC dé tong hop.

- Hang nim, céc don vi phong ban chirc nang bao céo tinh hinh thyc hién
va két qua dat dugc cac chi s chat lwong lién quan dén linh vuc chirc ning cua
don vi.

2.6. Cam két chat lrgng

Pé hoan thanh muc tiéu chién lugc va dam bao chét lugng gido duc,
Trudmg DHSP Nghé thuit TW cam két:

- Néng cao ning luc va trinh d6 cua doi ngil giang vién; dau tu co so vét
chét dz:‘xy du va hién dai, chu dong hop tac qu(”')c té, phuc vu dao tao, NCKH va
chuyén giao cong nghé, ra soat, dénh gid, cép nhét CTDT, dép tmg chuan déu ra.

- Ung dung CNTT va dinh ky didu chinh quan Iy nhim ning cao chat
lugng hoat dong quan tri cia Nha truong.

- Khong ngimg nang cao chét lugng giang day va NCKH nhdm cung cép
cho nguoi hoc nhimg didu kién tét nhét dé phat trién toan dién c4c ning luc, dap
{mg nhu cAu phét trién kinh té x& hoi va hoi nhap quéc té.

2.7. M6 hinh dam bao chit lwong ciia Truwomg PHSP Nghé thuit TW

Truomg DHSP Nghé thuit TW x4c dinh hoat dong dam béo chét lugng la
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mat trong nhing cong tc trong tAm ciia Truong. Hoat dong DBCL s& duge trién
khai mét céch hiéu qua, dat myc tiéu chéit lugng dat ra phan 16n phy thude vao
tinh hé théng cta mang luéi ddi ngdl DBCL tai chc don vi phong ban theo chirc
ning nhiém vy dugc giao. Truong DHSP Nghé thudt TW di tham khao, nghién
ctru hé théng DBCL bén trong clia mot sb trudmg dai hoc trong nuéc va céc to
chire gidio duc c6 uy tin dé xdy dyng mang ludi PBCL bén trong cuia Truong
2.7.1. M hinh dam bao chat lugng bén trong
M5 hinh PBCL bén trong bao gdm tong thé c4c hé thong, cong cu dung aé
thiét 1ap, duy tri va cai thién chét lugng ciia mot trudng dai hoc tap trung
vao hoat dong giang day, hoat dong hoc tap, hoat dong nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cfng déng.

l DAMBAO CHATLUQNGBEN TRONG

|

- bd
, | Tien - o taf B S
Caccong | winh hoc Tviéléen Ptti?l’lx:m Hiduqua ‘
| cugam tap cua lop. bd buind v i3 nghién |
l sit |- ngrbi hoc a0 dbny cru |
i A hoc |
Caccong | | Dnhgi | |
gia giang | | ngwoi hoc monhoc =75 5 .
day = thuchién e by
C::nclgluv DBCL
viéc danh PBCL
PBCL e T -
S 2id nzwol doingi
chuven AT
7 oc
biét i || AEEE Il
Cacconz | o o
cuDBCL [™* Phantch Kiem
Chu}’én SWOT 0w an-m‘,n
bigt bo
l | % R
RASOAT
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2.7.2. Mé hinh dam bio chit lwgng cip co sé gido duc

St hai 1ong cia cdc bén lién quan
4 3 3 [}

Ké hoach
chinh sich # ;
S& ménh Hoat d6ng di0 tao
e Quan1y
Muc dich | Hoat don_g nghién o d::
Ngudn nhin lyc -
Hoat d6ng
Muc titu —e dich vu
Ngin sach céng déng

Dam bao chét legng va Déi sanh chuan trong mwrdc (quéc té)

2.7.3. Mé hinh dim bdo chit lwgng cdp chwong trinh dao tao

Sw hai long cua cac bén lién quan

-
>
»
>

-
-

Méti | Ciumicndi | Phuongthic | Kiém tra dinh T

CTPT | dungCTDT day hoc gia SV H

& Chit Tuong | Chitluong SV A

e d® AW Chit d..at vong N = ggngi;v Co sd ha ting va "

hog lugng GV gl.rilg;l T 21\1: © trang thiét b N

tip 0 no g : 1Y) H
nong —» Ning cao chat lvong 43i ngi

dgi Q

U

Dau ra A

Dam bdo chét fwong va déi sach chuan trong nwde (quoc té)

2.8. Pham vi 4p dung hé thong diam bao chat lwgng

Pham vi 4p dung ctia hé thong PBCL trong Nha trudng dugc ép dung theo
hai cép d6 1a cép co s& gido duc va cap chuong trinh ddo tao. Nguyén tic dé ap
dung hé théng PBCL 14 cho toan bd cic don vi (phong, khoa, trung tdm truc
thudc Trudmg) cing tat ca cic can b giang vién, vién chirc, ngudi hoc dang
tham gia cong tac, hoc tdp va nghién ciru tai Truong.
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CHUONG 3: QUY TRINH HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

GIAO DUC TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW

3.1. Quy trinh ddm bio chitlwgng

Muc dich cua kiém dinh chéit lugng khong chi dam bao Nha trudng cb
trach nhiém ddi véi chét lugng dao tao ma con mang lai dong lyc cai tién va
nang cao chét lugng dao tao cling nhu chét lugng ciia cac hoat dong khéc trong
Nha truong. Vi vdy, Nha truong da xéac 1ap quy trinh dam bao chét lugng nhim
huéng dén lién tuc danh gla do ludng, kiém soét, duy tri va cai thién chat lugng
ctia moi hoat dong chinh yéu ctia Nha truong nhu hoc tap, giang day, nghién ciru
khoa hoc va cung tmg dich vu phuc vu cong ddng. Chu trinh PDCA cho thay
thuc chét cia qua trinh quan ly 1a sy cai tién lién tuc va khong bao gid ngimg.

V& tdng thé c6 thé tém tht ndi dung cua chu trinh nay nhu sau:

- (P) Plan: Lép ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, ngudn lyc dé thyuc
hién, thoi gian va phuong phép dat myc tiéu.

- (D) Do: Dua ké hoach vao thyc hién.

- (C) Check: Dua theo ké hoach @8 kidm tra két qua thyc hién.

- (A) Act: Thong qua céac két qua thu dugc dé dé ra nhimg hanh dong
diéu chinh thich hgp nhdm bét dau lai chu trinh véi nhitng thong tin d4u vao

moi.

Quality
Improvement

Time
Hinh 3.1. Quy trinh cai tién lién tuc trong hoat dong PBCL
Quy trinh PDCA dugc dp dung trong tat ca cac hoat dong ciia Nha truong
va dic biét 1a cac hoat dong lién quan déncong tac dam bao chét luong.

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

19

3.2. Cic hoat dong dim béo chét lwgng gido duc

3.2.1. Pam bao chit lwgng tuyén sinh va nhap hoc

Don vi chirc ning tham muu trong viéc xdy dung ké hoach, chinh sich va
truyén thong dé tuyén sinh cho céc chuong trinh dao tao khac nhau.

Céc tiéu chi dé lya chon nguoi hoc ¢6 cht lugng dugc xay dung phu hop
cho mdi chuong trinh dao tao.

Viéc tb chirc cong tac tuyén sinh va nhép hoc dugc thuc hién theo quy
trinh, c bién phdp gidm sat chit ché va dugc cai tién dé dam béo tinh phu hop
va higu qua.

3.2.2. Pam bao chit lwgng chwong trinh dao tao

X4y dung hé théng dé thiét ké, phat trién, gidm sat, ra soat, tham dinh,
phé duyét va ban hanh céc chuong trinh day hoc cho tat ca cac chuong trinh dao
tao va cdc mén hoc/hoc phan c6 sy déng gop va phan hdi cia cac bén lién quan.

C6 hé théng xay dyng, ra soét, diéu chinh chuén dAu ra cua chuong trinh
do tao va céc mén hoc/hoc phin dé phi hop véi nhu cau ctia céc bén lién quan.

Cac @ cuong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day cua chuong trinh
dao tao va cdc mén hoc/hoc phan duge vin ban héa, phd bién va thuc hién dva
trén chuén dau ra.

Viéc ra sodt quy trinh thiét ké, danh gia va ra so4t chuong trinh day hoc
duoc thue hién.

T chitc 14y v kién phan hdi clia cac bén lién quan dé lam co s& cap nhét,
cai tién, nang cao chat luong chuong trinh dao tao, dép (mg ngudn nhan lyc phat
trién kinh té - x hdi ctia ca nudc, khu vue va qudc té.

3.2.3. Dam bdo chit lwgng giang day va hoc tip

Thiét 14p dugc hé thong lya chon céc hoat dong day va hoc phu hop véi
triét ly gi4o duc va dé dat dugc chuén dAu ra.

Trién khai dugc hé théng thu hut, tuyén chon d¢i ngii giang vién, phan
cong nhiém vu dya trén trinh d6 chuyén mon, néng luc, thanh tich chuyén mén
va kinh nghiém.

Céc hoat dong day va hoc thiic ddy viéc hoc tap subt doi duge to chire phu
hop dé dat dugc chuén déu ra.

Céc hoat dong day va hoc dugc giam sat va danh gia dé dam bao va cai
tién cht luong.

Giang vién tham gia giang day phai tudn thu ding céc quy dinh vé noi
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dung, thi gian, thoi lugng va chuén diu ra mén hoc ctia chuong trinh dao tgo.
Trude khi két thic mén hoc, céc khoa/bd mén ldy ¥ kién ngudi hoc vé
chét luong giang day cia gidng vién, chét lugng mén hoc dé 1am co s& céi tién

chét lurong hoat dong day hoc.

3.2.4. Dam bdo chét lwgng ddnh gid ngudi hoc

Thiét 1ap dugc hé théng 14p ké hoach va lya chon céc logi hinh dénh gia
ngudi hoc phi hop trong qua trinh hoc tép.

Céc hoat dong danh gis ngudi hoc dugc thiét ké phu hop véi viéc dat

duoc chuén dau ra.
Céc phuong phép danh gia va két qua danh gid nguoi hoc dugce ra soat dé

dim bao d6 chinh xéc, tin cdy, cong bing va huéng t6i dat dugc chuén dau ra.

Céc loai hinh va c4c phuong phap dénh gié ngudi hoc dugc cai tién dé
dam bao d6 chinh xac, tin cdy va hudng téi dat dugc chuén dau ra.

3.2.5. Dam bao chat lwgng hoat dpng phuc vu va hé trg nguwoi hoc

C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling
nhu hé thdng giam sat ngudi hoc.

Céc hoat dong phuc vu va hé trg ngudi hoc cling nhu hé théng giam sat
ngudi hoc duge trién khai dé dép tmg nhu cdu clia c4c bén lién quan.

Céc hoat dong phuc vu va hé trg ngudi hoc cling nhu hé théng gidm sat
ngudi hoc dugce ra soat.

Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu hé théng giam sat
ngudi hoc dugc cai tién dé dap Umg nhu cau va sy hai long cla céc bén lién

quan.
Co s vét chat, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bi dap img yéu

cdu giang day, nghién ctru khoa hoc, hoc tap.

Thur vién phéi dam bao c6 ddy di séch, gido trinh, tai ligu tham khao tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai dép Ung yéu cdu sir dung cla cén bg, giang vién va
ngudi hoc.

3.2.6. Ddm bdo chit lwgng quan Iy nghién cicu khoa hoc
Thiét lap dugc hé théng chi dao, diéu hanh, thyc hién, gidm sét va ra soat

cac hoat dong nghién cir, chét lugng cén b nghién ciru, cic ngudn lyc va céc

hoat dong lién quan dén nghién ciru.
Chién lugc tim kiém ngudn kinh phi phuc vy nghién ctru, thic ddy nghién

ciru khoa hoc, hop tac va nghién ctru dugc trién khai dé dat duoc tAm nhin va st
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mang cuia Truong.

Céc chi sé thyc hién chinh dugc sir dung dé danh gid sb Iugn
lugng nghién ciru.

Cong tac quan ly nghién ¢
ciru va phat kién khoa hoc.

Xéy dung hé théng dé thiét 1gp c4c moi quan hé hop
nghién ciru nhim dép img céc myc tiéu nghién clru.

Loai hinh va khéi luong nghién ciru cia doi ngdl giang vién va cén bf
nghién ctru dugc x4c lép, gidm sét va d6i sanh dé cai tién.

Loai hinh va khéi lugng nghién ciru cua ngudi hoc duge Xxac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai tién.

Loai hinh va sé lugng cdc cong bé khoa hoc bao gbm ca cac trich dan

g va chét

{ru dugce cai tién dé nang cao chét lugng nghién

thc va dbi tac trong

dugce xéc 14p, giam sat va d6i sénh dé cai tién.

3.2.7. Dim bdo chit hrgng két noi va phuc vu cong dong

Xay dung dugc ké hoach két ndi va cung chp céc dich vu phuc vy c0ng
ddng dé thyc hién tdm nhin va st mang cia Truong.

Céc chinh sach va hudng dan cho hoat dong két néi va phuc vu cong dong

dugc thuc hién.
Trién khai dugc hé théng do luong, gidm sat viéc két ndi va phuc vu cfng

dong.
Viéc cung cap céc dich vu phuc vu va két néi cong dong dugc cai tién dé
dap ing nhu chu va su hai long cua cac bén lién quan.

3.3. Tu dénh gid va danh gia ngoai co s¢' gido duc

3.3.1. Hoat dpng tw ddnh gid

a) Khdi niém ty danh gid

Tu dénh gi4 1& qué trinh Nha truong tu xem xét, nghién ciu dya trén cac
4 chéit luong do Bo GDDT ban hanh dé béo cdo vé thyc trang
nghién ctru khoa hoc, nhan lyc,
diéu chinh céc

tiéu chudn danh gi
chét luong gido duc, hiéu quéa hoat dong dao tao,
co s VAt chat va céc van dé lién quan khac, tir d6 tién hanh
nguén Juc va qua trinh thyc hién nhim dat tiéu chuén chét lugng gido duc. Hoat
dong tu danh gia dugc thé hién & cép co so gido duc va cip chuong trinh dao
. ;

b) Y nghia va muc dich tw ddnh gia

- L& mét khau quan trong trong viéc dém bao chét lugng va xdy dyng vin
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héa chét lwgng bén trong Nha trudng.

- Gitip Trudng ty ra sodt, xem xét, danh gié thyc trang cta minh, lap va
trién khai céc k& hoach hanh ddng cai tién va nang cao chét luong dao tao, tir d6
didu chinh muyc tiéu cho giai doan ké tiép theo huéng cao hon.

- La diéu kién cin thiét dé Truong dang ky danh gia ngoai va cong nhén
dat tiéu chuén chét lugng véi mot td chuc kiém dinh chét lugng gido duc.

Thé hién tinh tw chi va tinh tu chju trdch nhiém cla Trudng trong toan bo
hoat dong ddo tao, nghién ciru khoa hoc, dich vu x4 héi theo chirc ning, nhiém vu
dugc giao, ph hop véi sit mang va muc tiéu cua Truong.

¢) Cac yéu cau cia viéc tu danh gid

- Trong qué trinh tu dénh gi4, cin cir vao timg tiéu chuén va tiéu chi,
Trudng tdp trung thuc hién nhimg vi¢c sau:

+ MG ta, lam r thyc trang cua Truong;

+ Phan tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu va dua ra nhimg nhén dinh; chi
ra nhimg diém manh, tn tai va nhimg bién phap khéc phuc;

+Léap ké hoach hanh dong 8 cai tién, nang cao chét lugng dio tao.

- Tu danh gi4 1a mét qua trinh lién tuc, doi héi nhiéu cong strc, thoi gian
va phai c6 su tham gia cua nhiéu don vi, c4 nhén trong toan Trudng.

- Hoat ddng tu dénh gi4 doi hoi tinh khéch quan, trung thuc va cong khai,
minh bach. Céc giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qué trinh ty danh
gia phai dua trén cdc minh chimg cu thé, rd rang, dam bao d tin cdy. Viéc tu
dénh gi4 phai bao quét ddy du céc tiéu chi trong b tiéu chudn danh gia chat
luong gido duc do Bo GDDT ban hanh.

d) Quy trinh ty danh gid

< Thanh l4p Hoi dong ty danh gia.

- Hoi ddng ty d4nh gia Trudng c6 sb thanh vién 1a s6 1é va c6 it nhat 1a
11 thanh vién, do Hiéu trudng quyét dinh thanhlap.

- Chu tich Hoi déng tu d4nh gia 12 Hiéu trudng; Phé Chu tich 1a mot Pho
Hiéu trudng. Cac thanh vién khac gdm dai dién cia Hoi dong truong hogc Hoi
ddng quan tri, Hoi dong khoahoc va dao tao, tb chirc ding, cac té chirc doan
thé khac thudc Truc‘ing; don vi chuyén tréch vé dam béo chét lugng va mét 56

phong, ban, khoa, by mdn; dai dién giang vién, ngudi hoc.
» - Ban Thu ky Hoi dong ty dénh gia bao gdm céc can by cua don vi
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chuyén trach vé& dam bao chét lugng va cac can bd khéc, trong d6 trudng don
vi ddm bao chit lugng duoc chi dinh 1am truong ban. Cac cong viéc cu thé ctia
Hoi ddng tw danh gid dugc phan céng cho cac nhém cong tac chuyén trach
gdm céc thanh vién ctia Hoi ddng tu danh gia va Ban Thu ky. Mdi nhém céng
tac c6 3-5 nguoi, phu trach mot sb tiéu chuin va do m6t thanh vién cua Hoi
dong phu trach.

- Héi dong tur danh gia c6 chic ning gitip Hiéu truong chi dao trién khai
tu danh gia Truorng theo Quy dinh nay. Hoi dong tu danh gia lam viéc theo
nguyén tic tap trung déan chu, thao luén dé di dén théng nhét.

% Lap ké hoach tur danh gia.

: - Truong lap ké hoach ti danh gia va dugc Hiéu truéng - Chu tich Hoi
ddng ty danh gia phé duyét.

- K& hoach tu danh gia phai thé hién dugc cac ndi dungsau:

+ Muc dich va pham vi cua dgt tu danh gia;

.+ Thanh phén Hoi dong tu dénh gié;

+ Nhiém vu cu thé cia timg thanh vién Hoi dong;

+ Cong cu tu danh gid;

+ X4c dinh céc thong tin va minh ching can thu thap;

+ Du kién cac nguén luc vé co s Vit chét, tai chinh va thoi diém cén
huy dong cac ngudn luc trong qué trinh trién khai tu dénh gié;

+ Thoi gian bidu: chi o khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich
trinh thue hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai ty dénh gié. Thu
thap, phan tich va xir Iy thong tin, minh ching.

% Viét bdo céo tu dénh gid

- Béo céo tu dénh gia dugc trinh bay mét cach c6 dong, rd rang, dam bao
tinh khach quan, day du theo céc tiéu chi dénh gia chit lugng, bao gom céc
phén chinh:

+ Dit lidu vé Trudng;

+ Mirc d6 dép l'mg theo c4c tiéu chuén;

+ Tu danh gia ve dam béo chit lugng.

- Du thao bdo cdo tu danh gia dugc cong bé trong ndi bd Truong dé cac
cén bd quan ly, giang vién, can b khoa hoc, nhén vién va nguoi hoc doc va
déng gop ¥ kién trong thdi gian it nhat 12 10 ngay lam viéc.

- Béo cdo tu d4nh gia duge Hoi dong tw dénh gid hoan thién trén co so
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céc y kién gép ¥ clia can b quan 1y, giang vién, c4n by khoa hoc, nhén vién va
ngudi hoc. Hiéu truong - Chu tich Hoi dong tu danh gia phé duyét béo cdo tur
danh gia.

« Luru trir va st dung bao cdo tu danh gia.

- Trudng luu trir bao cdo ty dénh gia da dugc phé duyét cing toan b6 hod
so lién quan trong qua trinh x4y dung va hoan thién.

- Ban sao bdo cdo tu danh gia dugc dé trong thu vién dé céc td chirc, ca
nhan ¢ quan tdm tham khao. Déi voi Truong can dugc bao mat thong tin theo
quy dinh cua Nha nuéc, Higu trudng quy dinh vé viéc sir dung béo céo tu danh
gia theo ché d bao mat.

< Trién khai céc hoat dong sau khi hoan thanh béo cao tur danh gia.

- Thuc hién cac ké hoach cai tién chat luong duoc dé ra trong bao
c4o tu dénh gia dé cai tién, nang cao chét luong gido duc.

- Giri bdo céo tu dénh gi4 cho co quan quan ly truc tiép dong thoi giri
cho Bo GDDT (Cuc Quén 1y chét lugng) dé béo cdo.

- Hang nim, béo cdo tu dénh gi4 dugc cap nhét (dudi dang béo cdo bd
sung hing ndm) va luu trit trong thu vién clia Trudng.

e) Nhiém vu ciia cdc dom vi trong qud trinh ty danh gid

<+ Ban Giam hiéu:

- Ra Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Ty danh gia va Ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach ty dénh gia.

- Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chét luong sau qué trinh

kiém dinh chét lugng danh gié.
+» Phong QLCL&TT-PC:
- Xay dung va trinh Hiéu trudng ban hanh céc van ban quy dinh va hudng
din vé diéu kién PBCL, hoat dong tu danh gia ctia Truong.
- Chu tri cong tic tw danh gié cta Trudng theo quy dinh cia Bo GD&DT
hodc cua td chirc kiém dinh chét luong ma Trudng lya chon dé danh gia.
- Té chirc tap huén cho cac can b tham gia hoat dong tw dénh gié.
- T chirc va duy tri co so dir liéu vé cong tac tu dénh gid va PBCL cua
Trudng
% Cac don vi truc thudc truong:
- Cung cép ho so minh chimg vé céc hoat dong DBCL ciia don vj theo yéu
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cu ciia Hoi ddng ty déanh gia.

- Thue hién céc nhiém vu khéc theo quyét dinh ctia Hiu trudng.

3.3.2. Danh gid ngoai

a) Khdi niém danh gia ngoai

- Danh gia ngoai 1a hoat dong danh gia cua t4 chirc kiém dinh chét lugng
gido duc nhim xéc dinh mirc d6 dat duge céc tiéu chuén chét lugng gi4o duc cua
Nha trudng do t6 chirc ddnh gia ban hanh.

- Péanh gi4 ngoai dugc thuc hién sau khi hoan thanh ty dénh gia, Nha
trudng ding ky dénh gia ngoai véi mot tb chirc kiém dinh chat luong gido duc
doc 1ap c6 uy tin dugc cip phép hoat dong (t6 chirc trong nudc hodc qubc té).

b) Y nghia va muc dich cia hoat dong danh gidngoai

- Danh gi4 lai mirc 46 dap ung cac tiéu chi, tiéu chuén dam bao chét lugng
ctia Nha trudng do mét td chirc bén ngoai tién hanh.

- Khiéng dinh Truong dat dugc nhimg chuin muc nhét dinh trong dao tao
va khong ngimg cai tién, nang cao chét luong dao tao, dap mg yéu cau cua
ngudi str dung ngudn nhén lyc va dam bao quyén loi cho ngudi hoc.

- Giai trinh su cam két vé chét lugng véi ngudi hoc, doanh nghiép, cac
co quan quan ly va xa hoi.

¢) Céc buée chudn bi cho ddnh gid ngodi

- Nghién ciru hd so tu danh gia: Doan dénh gia ngoai nghién ciru béo céo
tu danh gia va hd so lién quan cua co s¢ gido duc hodc CTDT; thu thép, xur ly
thong tin, minh chimg lién quan dén céc tiéu chuén déanh gia chét luong gido
duc.

- Poan déanh gi4 ngoai khao sat so bg, chinh thirc tai Truong.

- Hoan thién b4o c4o danh gia ngoai va gui cho Truong.

Két qua danh gid ngoai dugc sir dung lam co s¢ d& Nha truong thyuc
hién ké hoach cai tién nang cao chat lugng gido duc va 8 td chirc kiém dinh
chit luong gido duc thdm dinh, @& nghi, xem xét cong nhan hoic khéng cong
nhan Nha truong dat tiéu chun chét lugng gido duc.

d) Quyén loi ciia Nha truong sau khi dwgc ddnh gid ngodi

Nha truong dugc cap giéy chimg nhan dat chuén chét luong gido duc dai
hoc; dugc wu tién trong hoat dong tuyén sinh, dau tu co sé ha tAng, trang thiét
bi, tai chinh, nang béc xép hang trudng dai hoc. Dat chimg nhén kiém dinh chat
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lugng gido duc 1 mdt trong nhimg cam két ciia Nha trudng vé chat lugng
gido duc ddi v6i Nha nudc, xa hoi va cc bén lién quan (ngudi hoc, phy huynh,
nha tuyén dung).

3.3.3. Khdc phuc sau ddnh gid ngoai

Muc dich cua viéc danh gia chét lugng gido duc khong chila dam bao Nha
truomg ¢6 trach nhiém d6i véi chat lugng dao tao ma con mang lai dong lyc cai
tién va ning cao chét lugng CTDT ciing nhu chét lugng toan Truong. Vi vay,
khic phuc cai tién sau khi danh gia ngoai la mét hoat dong cin thiét. Tir két
qua danh gia ngoai, Nha trudng Ién ké hoach hanh dong cho nhimg nam tiép
theo. Py chinh la co s¢ dé khic phuc tdn tai trong cong tac DPBCLGD cua
Trudng va tir 6 can bo quan ly, giang vién, nhan vién cia Truong cling dugc
bodi dudng, rén luyén vé cong tac dam bao chét lugng dao tao va nghién ciru.

3.4. Ty danh gia va dénh gid ngoai chwong trinh dao tao

3.4.1. Tw ddnh gid chit lugng chwong trinh dao tgo

a) Quy trinh tw danh gia chat lwong chwong trinh dao tao

Thuyc hién theo Quy dinh Bo GD&DT ho#ic cua cac Té chirc kiém dinh
chét lugng ma Trudng/Khoa lya chon dé danh gia, kiém dinh.

b) Nhiém vu cua cdc don vi trong qua trinh tw danh gid
++ Ban Giam hi¢u:

_ Xéc dinh b tiéu chudn phu hop dé trién khai dénh gid chét luong
chuong trinh dao tao.

_Ra Quyét dinh thanh 13p Hoi dong Ty dénh gid va Ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach tu dénh gia.

- Chi dao céc don vi thuc hién ké hoach cai tién chét luong sau khi tu
danh gia.

« Phong QLCL&TT-PC:

- Xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh c4c van ban quy dinh va hudéng
dn vé didu kién DBCL chuong trinh dao tao, hoat dong t danh gia chuong
trinh dao tao cua Truong.

- Tham muu cho BGH, cac khoa trong viéc lra chon b ti€u chuin kiém
dinh chit lugng, t chirc kiém dinh chét lugng phd hop véi chuong trinh dao

ta0.
- T chitc tap huén cho céc cén bg, giang vién va ngudi hoc tham gia hoat

© déng ty dénh gid.
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% Céc khoa c6 chuong trinh dugc danh gia:
- Chu tri xdy dung ké hoach dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao
theo bo tiéu chudn da dugc BGH/Khoa lya chon.
P& xuit can b, giang vién, sinh vién tham gia thyc hién ké hoach tu déanh
gia.
- Tham gia tap huén theo bd tiéu chuan dénh gi4 chuong trinh dao tao.
Phéi hop vé6i Phong QLCL&TT-PC, cic khoa/bd mén va céc don vi lién quan
& chuén b hd so, minh chimg va viét béo céo tu danh gia.
- Theo ddi, kidm soét ké hoach thuc hién va béo céo ddy du, kip thoi cho
Hoéi dong tu dénh gia.
% Céc khoa/bd mon cdn lai va cac don vi:
Phéi hop véi céc khoa c6 chuong trinh dao tao dugc danh gia trong viée
trién khai cac ké hoach lién quan khi c6 yéu cau.
- Hd trg céc khoa c6 chuong trinh dao tao dugc d4nh gi4 trong viéc cung
cép hd so minh chimg cta don vi theo yéu cu.
- Thuc hién céc nhiém vu khac theo quyét dinh cua Hiéu truéng.
¢) Cdc hoat dong sau khi tw danh gid chwong trinh dao tao
- Hbi ddng tu danh gia cong b6 két qua tu danh gia.
- Thuc hién ké hoach cai tién chat lugng duge dé ra trong bao céo tu danh
gia dé cai tién, nang cao chét luong chuong trinh dao tao.
- Phong QLCL&TT-PC chiu trach nhiém kiém tra, giam sét va hudng dan
viéc thuc hién céc hoat dong cai tién chét lugng theo ké hoach hanh ddong dugc
dé ra trong béo céo tu dénh gia, 8 xuét nhimg hoat dong diéu chinh tong hop va

xdy dung ké hoach cai tién chét lugng cho toan Trudng trinh Hiéu truong phé

duyét.
- Giri béo céo vé B4 GDPT (Cuc Quan ly chét luong) hodc cho Té chirc

kiém dinh chét lugng ma Truong lya chon dé danh gia co s& dao tao va dang ky
dénh gi4 ngoai dé duoc xem xét, cong nhan dat tiéu chudn chét lugng gido duc.
- Ping ky dénh gia ngoai voi 3 chitc kiém dinh chat lugng gido duc dé

duoc xem xét. Cong nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chét lugng gido

duc.
3.4.2. Ddnh gid ngoai
a) Khdi niém ddnh gid ngoai

- Pénh gi4 ngoai 12 hoat dong dénh gié cla t4 chirc kiém dinh chat lugng
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gido duc nhim xéc dinh mic d6 dat duge céc tiéu chuén chét lugng chuong
trinh d3o tao cia Nha truomg do b chirc danh gi4 ban hanh.

-Péanh gia ngoai dugc thyc hién sau khi hoan thanh ty danh gia, Nha
truong dang ky danh gla ngoai voi mét t chirc kiém dinh chét lugng gxao duc
doc 1ap c6 uy tin duge cap phép hoat dong (t6 chirc trong nude hodc quéc té).

b) Y nghia va muc dich cua hoat dong danh giangoai

- Dénh gié lai mirc ¢ dap img céc tiéu chi, tiéu chudn dam bao chat lugng
chuong trinh dao tao ciia Nha truong do mot td chirc bén ngoai tién hanh.

- Giai trinh sy cam két vé chat luong chuong trinh dao tao v&i ngudi hoc,
doanh nghiép, céc co quan quan ly va xa hoi.

¢) Céc buce chudn bi cho ddanh gid ngodi

- Nghién ctru ho so tu dénh gia: Poan dénh gia ngoai nghién ciru béo céo
tu danh gia va hd so lién quan clia co s& gido dyc hodc CTDT; thu thap, xir ly
théng tin, minh chimg lién quan dén cac tidu chuén danh gia chéat lugng gido
duc.

- Doan danh gia ngoai khao sét so by, chinh thirc tai Truong.

- Hoan thién bao céo danh gia ngoai va guri cho Truong.

- Két qua danh gia ngoai dugc st dung lam co s& dé Nha truong thuc hién
ké hoach cai tién nang cao chét lugng chuong trinh dao tao va d t6 chire kiém
dinh chat lugng gido duc thdm dinh, d& nghi, xem xét cdng nhén hodc khong
cong nhan Nha truong dat tiéu chuin kidm dinh chét lugng chuong trinh dao
tao.

d) Quyén loi ciia Nha truong sau khi dugc danh giangoai

Nha truong dugc chp gidy ching nhén dat chuén kidm dinh chat lugng
chwong trinh dao tao; dugc wu tién trong hoat dong tuyén sinh, dau tu co s& ha
tAng, trang thiét bi, tai chinh. Dat chimg nhén kiém dinh chét luong gido duc la
mdt trong nhiing cam két cia Nha truong vé chit luong chuong trinh ddo tao
d6i v6i Nha nude, xa héi va cac bén lién quan (ngudi hoc, phu huynh, nha
tuyén dung).

3.4.2. Khdc phuc sau ddnh gid ngoai

Muc dich ciia viéc danh gié chét luong gido duc khong chila dim bao Nha
truong c6 trach nhiém d6i v6i chat luong dao tao ma con mang lai dong luc cai
tién va nang cao chét lugng CTDT ciing nhu chét lugng toan Truorng Vi vay,
khic phuc cai tién sau khi déanh gia ngoai la mot hoat dong can thiét. Tir két
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qué danh gi4 ngoai, Nha trudmg 1én ké hoach hanh déng cho nhimg nim tiép
theo. Pay chinh 1a co s& dé khic phuc ton tai trong cong tic PBCLGD cua
Trudng va tir d6 can bd quan ly, gidng vién, nhan vién cua Truong cling dugc
bdi dudng, rén luyén vé cong tic dam bao chét lugng dao tao va nghién ciru.

3.5. Céc quy trinh trién khai va giam sit hoat djngcia Nha truong
3.5.1. Cdc quy trinh trién khai va gidm sdt hoat dpng mang tinh phdp Iy
Viéc ban hanh quy trinh 13 rt cin thiét trong cong tac quan 1y va diéu hanh

cia Trudng. Muyc dich ban hanh quy trinh quan ly 1a nhim dam béo tinh cong
khai, minh bach trong céng tac quan ly, cho co quan quéan ly nha nude, cho nguoi
hoc. Trong qué trinh van hanh quy trinh, dinh ky s& c6 nhimng diéu chinh va thay
d6i nhét dinh nhdm d& hoan thién quy trinh tai timg don vi. Quy trinh quan Iy va
giai quyét cong viéc tai céc don vi thude truong DHSP Nghé thut TW bao gom:

Luu trir

§ il & Tén quy trinh DPon vi thue hién

1 | Quy trinh quan ly dao | Phong Dao tao Van thu Truong
tao (P.TC - HC)

2 | Quy trinh trién khai hoat | Phong dao tao Vin thu Truong
dong dao tao (P.TC-HC)

3 | Quy trinh x84y dung | Phong Pao tao Vin thu Truong
chuong trinh dao tao (B.IC-HC)

4 | Quy trinh quéan ly khoa | Phong Van thu Trudng
hoc KHCN&HTQT (P.TC - HC)

5 | Quy trinh quan ly tai | Phong Vin thu Truong
chinh KHTC&HTQT (P.TC - HC)

6 | Quy trinh hop tic quoc | Phong Vin thu Truong
té KHCN&HTQT (P.TC - HC)

7 | Quy trinh b chirc nhan | Phong To chic - | Van thu Truong
su Hanh chinh (P.TC - HC)

8 Quytrinhtuyén sinh Trung tim | Van thu Truong

TS&HTDT (P.TC - HC) J
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9 | Quy trinh quéan ly ngudi | Phong QLHVSV Vin thu Truong
hoc (P.TC - HC)

10 | Quy trinh lay y kién |Phong QLCL&TT- | Van thu Truong
phan hdi cia cdc bén | PC (P.TC - HC)
lién quan

3.5.2. Cdc quy trinh trién khai va gidm sdt cdc hoat djng cua cdc don vi

thupc Truwong

Pé cac hoat dong cia Trudng dién ra thong sudt, hiéu qua va dam béo chat
lwong, céc quy trinh cua don vi phong, trung tAm, vién dugc xdy dung dya trén
chirc ning, nhiém vy, cong viéc cla cac phong. Hiéu trudng uy quyen cho
Trudng don viky ban hanh nhimg quy trinh quan ly theo chitc ndng, nhiém vu
ctia don vi dé trién khai thyc hién cdng téc va duoc luu tri & don vi ban hanh.
Muc dich viéc xdy dung hé théng céc quy trinh 1a nhim dé trién khai, gidm sét
gitip c4c hoat dong ciia Nha trudng va céc phong ban dugc dién ra thuén loi,

nhip nhang.

Pon vi ban
T Tén quy trinh hanh va luu trir
Quy trinh tuyén dung vién chuc P. TC-HC

2. |Quy trinh bd nhiém vién chirc gilt chic vu lanh | P.TC-HC

dao, quan ly
3. |Quy trinh quy hoach céc chic danh lanh dao, quan P LC =HC

Iy déi véi vién chire
4. |Quy trinh binh xét danh hiéu thi dua, hinh thic P. TC-HC
khen thudng va danh gia phan loai vién chuc
5. |Quy trinh xét hét thoi gian tap su di voi vien chuc P. TC - HC

6. |Quy trinh ky tiép hop dong lam viéc va hop dong PrTC - HC
lao dong

7. |Quy trinh moi gidng va quan ly gidng vién moi P. TC - HC
Quy trinh cir cdn bg, vién chirc di dao tao, boi P. TC - HC
dudng

9. |Quy trinh dao tao, boi dudng cdng chirc, vién chirc P. TC - HC

110. |Quy trinh tuyén sinh trinh d Pai hoc Trung tdm
TS&HTDT J
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11. |Quy trinh nhap hoc cho sinh vién trinh 46 PH P.QLHVSV
12. |Quy trinh tam dimg tién d6, bao lwu két qua hoc P.QLHVSV
tap cho sinh vién hé chinh quy
13. |Quy trinh nhap hoc lai sau khi tam dimg, bao luu P.QLHVSV
két qua hoc tap cho sinh vién hé chinh quy
14. |Quy trinh sip xép va cong bd thoi khoa biéu hé PPDT
chinh quy
15. |Quy trinh xét diéu kién céng nhén tot nghiép hé P.DT
chinh quy
16. |Quy trinh quan ky va cap phat phdi van bing, | P.QLCL&TT-PC
ching chi
17. |Quy trinh quan Iy va cap phat van bang tot nghiép P.DT
hé chinh quy
18. |Quy trinh thuc tap tot nghiép hé chinh quy P.DT
19. |Quy trinh xét chuyén nganh, chuyén nganh dao P.DT
tao cho sinh vién hé chinh quy
20. |Quy trinh xét chuyén chuong trinh do tao cho sinh P.DT
vién hé chinh quy
21. [Quy trinh xin théi hoc cho sinh vién hé chinh quy P.QLHVSV
22. |Quy trinh xét canh bao két qua hoc tap, budc thoi P.DT
hoc cho sinh vién hé chinh quy
23. |Quy trinh xét hoc cung luc hai chuong trinh cho PDT
sinh vién hé chinh quy
24. |Quy trinh 14p du toan thu chi ngén sach P.KHTC&QTTB
25. | Quy trinh thu hoc phi P.KHTC&QTTB
26. |Quy trinh tinh, chi trd luvong, phu cép, thu nhip va | P.KHTC&QTTB
céc khoan dong gép theo luong, thué thu nhap c4
nhan
27. |Quy trinh tam Ung, thanh quyét toan, hoan vmg PKHTC&QTTB
28. |Quy trinh quén Iy hop dong, céng ng P.KHTC&QTTB
29. |Quy trinh tiép cong dan P. QLCL&TT-PC
Quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, | P. QLCL&TT-PC

30.

phén anh
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31. |Quy trinh vé trinh ty, thu tyc tién hanh mt cudc | P. QLCL&TT-PCJ
thanh tra ndi by
32. | Quy trinh tra ctru tai liéu Thu vién J
33. |Quy trinh muon — tra tai liéu Thu vién J
34. |Quy trinh bién myc tai liéu Thu vién J
35. | Quy trinh bd sung tai liéu tham khao Thu vién J
36. | Quy trinh t6 chic hdi nghi, héi thao khoa hoc P. KHCN
&HTQT j
37. |Quy trinh thyc hién dé tai nghién ciru khoa hoc cap P. KHCN
truong &HTQT J
38. | Quy trinh bién soan gido trinh va tai liéu hoc tép P. KHCN
&HTQT J
39. | Quy trinh diéu chinh chuong trinh dio tao cc bac P.DT J
40. |Quy trinh xay dyng méi chuong trinh dao tao P.DT
41. | Quy trinh cham thi két thuc hoc phan tap trung P. QLCL&TT-PC
42. |Quy trinh dang ky chdm phic khao Kkét thic hoc | P. QLCL&TT-PC
phan
43. |Quy trinh ra dé thi, bao mét, in sao d2 thi két thic | P. QLCL&TT-PC
hoc phan ' B
44, |Quy trinh 13p ké hoach to chuc thi két thac hoc P.DT
phan J
45. | Quy trinh luu trit bang diém goc P.DT
46. |Quy trinh phan hdi dir ligu diém PDT
47. |Quy trinh giao nhan bang diém qud trinh va diém PDT
thi két thic hoc phan
48. | Quy trinh diéu chinh diém cho ngudi hoc P.DT
49. | Quy trinh khao sét cdc bén lién quan P. QLCL&TT-PC
50. |Quy trinh gidi quyét ché do chinh séch cho sinh P.QLHVSV
vién hé chinh quy
51. |Quy trinh xét hoc bong khuyén khich hoc tdp cho P.QLHVSV
sinh vién cao déng, dai hoc hé chinh quy
52, |Quy trinh dénh gia két qua rén luyén cho sinh vien | P.QLHVSV
hé chinh quy
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53. | Quy trinh cdp céc loai gidy xac nhén cho sinh vién P.QLHVSV
54. |Quy trinh quan ly sinh vién ngoai tri P.QLHVSV
55. |Quy trinh 18p ké hoach, trién khai céc hoat dong | P.QLHVSV
phong tréo vin héa, vin nghé thé thao
56. |Quy trinh t6 chirc hdi nghij cong tac sinh vién P.QLHVSV
57. | Quy trinh tiép nhén va lwu trix ho so sinh vién P.QLHVSV
58. [Quy trinh giai quyét c4c don khiéu nai cho sinh P.QLHVSV
vién
59. |Quy trinh quan Iy sinh vién ni tri tai ky tic x4 P.QLHVSV
60. |Quy trinh tiép nhan sinh vién ndi trd P.QLHVSV |
61. |Quy trinh 13p dv 4n dAu tu sita chita c6 tinh chat | P. KHTC&QTTB |
xay dung co ban
62. | Quy trinh bao tri, bio dudng, sira chira thiét bj P. KHTC&QTTB |
63. |Quy trinh truyén thong, tu van tuyén sinh Trung tim .i
TS&HTPT |
64. |Tiép nhan va quén 1y céc dv én qudc té Phong
KHCN&HTQT
65. |Quy trinh ky két bién ban ghi nhé Phong
KHCN&HTQT
66. |Quy trinh mdi, tiép dén, to chirc lam viéc cho | Phong KHCN&
khach nudc ngoai dén tham, lam viéc tai Truong HTQT
67. |Quy trinh quan ly thong tin dang tai trén trang Trung tdm
thong tin dién tir ciia Trudng TT&TT
68. |Quy trinh moi va quan ly giang vién thinh giang - Khoa SBH
sau dai hoc
69. | Quy trinh xép thdi khéa biéu Khoa SDH
70. |Quy trinh quén Iy lun van thac si, lun 4n tién si Khoa SDH
71. |Quy trinh xét, cong nhén tot nghiép trinh d¢ thac Khoa SDH

e caiw ik ~
si, tién si
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CHUONG 4: CAC CONG CU GIAM SAT VA DPANHGIA HOAT PONG
PAM BAO CHAT LUQNG

P& hoat dong dam bao chat lugng dugc tién hanh va ra soét mdt cch lién
tuc thi can phai c6 cong cu gidm sat, danh gia. Cac cong cy nay giup thu thap
s6 lidu phan énh két qua ciia cc hoat dong chinh trong Nha truong, qua d6 cho
phép glam sat hoat dong dam bao chét luong. Céc cdng cu nay ciing giup canh
béo cac yéu to can phai tic dong dé cai tién trong cong tac dim béo chét luong.
Néu Nha truong c6 mot hé théng cong cu gidm sét, dénh gid va canh béo day
du va hiéu qua thi s& giup tién doan dugc két qua cua cong tac dam bao chat
lugng va giup Nha truong dua ra cac ké hoach hiéu qua dé cai tién cong tac
dam bao chét lugng.

4.1. Cac cOng cu giam sat

4.1.1. Cong cu giam sadt tién trinh hoc tdp cia ngwoihoc

Tién trinh hoc tap ctia ngudi hoc & Trudng DHSP Nghé thuat TW duoc
giam sat bing phan mém xép thoi khéa biéu. M4i ngudi hoc déu dugc phat S6
tay sinh vién, quy ché ddo tao, gitip theo ddi CTDT cuia timg hoc ky trong sudt
khoa hoc. Can cir vao ké hoach ndm hoc, ngudi hoc déng ky hoc phan trén
cong thong tin béng phan mém xép thoi khoéa biéu. Phan nay cho phép theo ddi
qué trinh hoc tép cta timg 16p hoc ciing nhu cua timg ngudi hoc theo timg hoc
ky va nam hoc.

Phin mém quan ly diém ciia Nha truong cho phép gidm sat két qua hoc
tap cua nguoi hoc theo tién trinh hoc tap. Nguoi hoc ¢6 thé giam sat tién do
hoan thanh chuong trinh hoc tap ctia minh béng viéc theo doi khéi luong hoc
tAp ma minh da dang ky trong mdi hoc ky va tra clru két qua hoc tap trén mang
internet bing ma so ctia minh. Thong qua viéc lam nay, nguoi hoc biét duoc
tién d6 hoan thanh CTDT clia minh va cd thé xay dung ké hoach d& c6 thé tot

nghiép theo tién d6 mong mudn cla c4 nhén.

Nha truong thanh lap doi ngt C vAn hoc tap nham muyc dich theo ddi, hd
trg, tu van cho ngudi hoc tir hoc tép, rén luyén, khoa hoc cong nghé, ché do
chinh sach dén stic khoe, tim ly hoc duong, doi sdng ctia ngudi hoc. Két qua
hoc tap va rén luyén ciia ngudi hoc s& dugc ghi nhén théng qua hé théng diém
va d4nh gi4 két qué rén luyén cta nguoi hoc. Két qua dugc luu vao hd so quéan
1y ngudi hoc va duge sir dung dé xét cho phép ngudi hoc déng ki mon hoc, xét
khen thuong, ky luat hay c4p hoc béng cho ngudi hoc. DAy 14 mot trong nhing
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kénh thong tin gitp cho Nha truong theo dai viéc hoc tap clia ngudi hoc.

Bén canh d6, thong qua hé théng ding ky mén hoc tryc tuyén, ngudi hoc,
gia dinh déu c6 thé theo ddi dugc qué trinh hoc tap ciia ngudi hoc dé kip thoi
canh bdo, ngan ngtra, cai tién. Cac thong tin vé canh bdo sém sau khi dugc
Phong déo tao tdng hop s& dugc chuyén dén ngudi hoc thong qua di ngii )
vén hoc tap ctia céc Khoa.

4.1.2. Cong cu gidm sdt ty I¢ diu tot nghiép, 1y I¢ bé hoc ciia ngudi hoc

Nha trudng dang van hanh theo Thong tu s 08/2021/TT-BGDDT ngay
18 thang 03 ndm 2021 cia B6 GD&DT ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai
hoc ciia B6 GD&DT vé viée td chirc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tot
nghiép Pai hoc, Cao déng hé chinh quy theo hoc ché tin chi. Theo Thong tu
08/2021/TT-BGDPT cua B4 GD&DPT, hang nim phong Pao tao va phong
QLHVSV déu thong ké, theo ddi vé ty 1¢ tot nghiép, ty 1é bd hoc va budc théi
hoc cia ngudi hoc. Nha trudmg thyc hién giam sat ty 1é tot nghiép, ty 1€ thoi
hoc ctia ngudi hoc timg khéa, timg chuong trinh. Cubi mdi ndm hoc, van
phong khoa théng ké ty 18 tét nghiép, ty 1é thoi hoc cla timg CTDT theo timg
dot xét t6t nghiép hay toan khéa hoc. Phong Dao tao théng ké ty 1é thoi hoc, ty
1é tot nghiép ctia mbi khoa hay cta toan truong theo méi nim hoc, moéi khéa
hoc va cudi khéa hoc thong ké ty 1é ngudi hoc t6t nghiép dung thoi han, trudce
thoi han, budc théi hoc qua cac nam cua céc khoéa dao tao cho toan truong.

4.1.3. Cong cu gidm sdt viéc rén luyén cua nguoihoc

Nha trudong c6 cong cu gidm sat viéc reén luyén cua nguoi hoc. Phong
QLHVSYV c6 tréch nhiém theo ddi, danh gia qué trinh rén luyén, tong két diém
rén luyén thong qua phiéu danh gia vdi cac muc diém cu thé. Nguai hoc duge
tinh diém rén luyén khi tham gia cac hoat dong lién quan dén hoc tap va rén
luyén nhu nghién ctru khoa hoc, vin nghé, thé thao, hoat dong x4 hoi, hoat
dong tinh nguyén, hoat dong doan thé..

Péng thdi, Phong QLHVSV ciing theo ddi viéc chap hanh ndi quy, quy
ché, quy-dinh cita Nha trudng ciia ngudi hoc nhu viée di hoc day di, chdp hanh
t6t quy ché trong thi ci..

4.1.4. Cong cu gidm sdt y kién phan hoi tir thi truong lao dpng va nguoi
hoc tét nghiép

Pé nang cao chét lugng day va hoc, hang nim Nha truong tién hanh thu
thap théng tin phan hoi tir thi trudmg lao ddng va ngudi hoc tét nghiép. Céc
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mau phiéu khao sat dugc thiét ké trén co s& cac tiéu chi danh giad dam bao chit
lugng, cling véi su dong gép ¥ kién ctia cac khoa chuyén nganh.

a) Phan hdi tir th truong lao dong

- Viéc khao sat y kién phan hdi tir Nha tuyén dung do cac Khoa chuyén
mén thyuc hién. Néi dung khao sat tép trung chi yéu vé kha ning thich img
cong viéc cia ngudi hoc sau khi ra truong va sau khi c6 sd liéu thong ke, céc
Khoa tién hanh phén tich, d4nh gié va thyuc hién diéu chinh, bé sung CTDT.

- Ddng thdi Khoa chuyén mén phéi hop véi Phong QLHVSV thuong
xuyén td chirc cac hoat dong nhim hd trg ngudi hoc trong viéc néng cao ky
nang tim viéc va co hdi tim kiém viéc lam phu hop véi nganh nghé dio tao
thong qua céc hdi thao.

b) Phéan hdi tir ngudi hoc tét nghiép _

- Khao sat ngudi hoc chinh quy méi t6t nghiép ngay tai thoi diém lam
thu tuc nhan bing tét nghiép do phong QLCL&TT-PC thuc hién. Noi dung
khao sét tdp trung vao va y kién ciia ngudi hoc tdt nghiép vé CTDT, cdng tac
quan ly va phuc vu dao tao cua Trudng.

- Sau khi hét thoi gian khao sat, phong QLCL&TT-PC s& tién hanh thong
ké két qua va lam bdo céo gui dén cac don vi. Bén canh d6, Phong ciing guri
kém céc y kién gop y khac clia ngudi hoc phan loai theo timg khoa dé cac khoa
sir dung trong qua trinh dénh gi4, cai tién chuong trinh dao tao.

- Phong QLHVSV thyc hién khéo sét dinh ky ngudi hoc tdt nghiép vé
théng tin viéc lam cla ngudi hoc sau 03 thang (02 lan/nam), ngudi hoc tét
nghiép sau 06 thang (01 lan/ndm). Déi véi nguoi hoc da t6t nghiép tir 01 nim
tr& 1én duge cac khoa chuyén nganh thuc hién khao st dinh ky hang nam.

4.2. Céc cong cu cinh bio

4.2.1. Canh bdo vé tién @ thuc hién chwong trinh dao tao

Canh béo ngudi hoc bing phin mém quan ly diém ciia Nha trudng. Phén
mém nay cho phép canh béo ngudi hoc trong cc trudng hop sau:

Nguoi hoc bi thiéu diém mon nao sé dugc nhan canh bio mén do, vi¢c nay
gitip cho ngudi hoc ¢6 ¥ thic déing ky hoc lai cdc mén bj thiéu diém. Tréanh tinh
trang nguoi hoc dé no nhiéu mon, gay ép luc cho cic hoc ky cudi khoa.

Sau méi hoc k¥, ngudi hoe tich lity duge it hon sb tin chi t0i thiéu theo quy
dinh ciia chuong trinh dao tao s& nhan duge canh béo. Diéu ndy sé gitip nguoi
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hoc l:iém soét tdt hon tién do thuc hién chuong trinh ctia minh, néu ngudri hoc
¢ ké hoach tdt nghi¢p diing han thi phai ting cudng hoc Mot chif hom & che
hoc ky sau.

Sau. ?oc ky 2 mdi nam hoc, phong Pao tao s& giri danh sich nhimg ngudi
hoc ¢6 diém trung binh tich lily chung dudi mirc quy dinh cia Nha truong. Cac
truong h({p ndy ngudi hoc 6 nguy co bi bue théi hoc, do do danh sach nguoi
hoc ¢6 diém tich Iiiy dudi mic quy dinh s& dugc dua lén trang web cua phong
dao tao va gui dén cac don vi dao tao. Néu ngudi hoc khong muén bi budc thoi
hoc thi phai cd géing néng cao két qua hoc tap & cac hoc ky tiép theo.

- 4.2.2. Canh bdo nguy co tot nghiép tré han

Hoc k\)‘/ 2 cua nam thir ba, thu ky céc khoa sé théng ké s6 lugng ngudi hoc
chua d}i didu kién di thyc tap tbt nghiép cling nhu nhimg nguoi hoc chua du diéu
kién d& 1am khéa lun tt nghiép. Nhimg trudmg hop ndy s& dugc nhén canh bio
nguy co tdt nghiép tré han kém véi Iy do cu thé. Neu ngudi hoc mubn t6t nghiép
duoc thi phi ding ky hoc dé di diéu kién tot nghiép.

Sau hoc ky 1 ctia ndm th tu, van phong khoa s& ra soét céc diéu kién xét
t6t nghiép va thng ké s luong ngudi hoe ¢ nguy co khong da didu kién xét ot
nghiép. Pdng thoi, & ddy c6 luu y dén céc diéu kién vé chimg chi tiéng Anh theo
quy dinh, céc ching chi vé gido duc qudc phong, gido duc thé chat, chimg chi vé
Tin hoc tmg dung va diéu kién vé diém trung binh tich lfiy ca khéa. Nhimg
trudmg hop nguoi hoc 6 nguy co khong du didu kién xét tot nghiép ding tién do
s& dugc nhan canh béo. Viéc ]am nay gitp ngudi hoc c6 du thoi gian dé b6 sung
cac diéu kién xét t6t nghiép néu c6 di kha nang, gop phan vao viéc han ché

ngudi hoc t6t nghiép tré han.

4.3. Cac cong cu danh gia

Nha truong ding phiéu khéo sat dé danh gié céc hoat dong trong Nha
trudng. Céc hoat dong dugc khao st va danh gia bao gom:

4.3.1. Ddnh gid giang vién do ngudi hoc thuc hién

Hang ném, Phong QLCL&TT-PC tién hanh khao sét chét lugng giang day
vao cubi mdi hoc ky dbi véi tht ca céc

cha giang vién, thuc hién 02 Jan/nim
day céc hoc phén Iy

giang vién co hifu, giang vién thinh giang tham gia giang
thuyét, thuc hanh. Muc dich cia viéc khéo sét nay nhim:
- Tao mbi truong cho nguoi hoc nhan xét, gépy vé hoat dong day va hoc
- Néng cao tinh thén trich nhi¢m cda gidng vién trong gidng day

.
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- Tao kénh thong tin gitip giang vién diéu chinh hoat dng giang day
- Gilip c4n by quén 1y c6 thém co s& nhén xét, dénh gia giang vién
Viéc khio sét dugc thyc hién bing hinh thirc online hoc phat phiéu truc
tiép tai céc 16p hoc. Sau khi hét thoi gian khao sét, phong QLCL&TT-PC s&
tién hanh théng ké két qua khéo st clia timg giang vién theo mon hoc cla cac
b6 mén, khoa. Trong d6, c6 danh déu céc trudng hop gidng vién dugc danh gia
t6t va chua t6t d& cac khoa cin cir vao d6 thuc hién céc hoat dong cai tién va
sau d6 1am bao cdo giri lai phong. Dua vao két qué théng ké va béo céo cilia céc
khoa, phong QLCL&TT-PC sé& lam bao céo chung vé tinh hinh khéo st nguoi
hoc danh gia giang vién clia toan Trudng va giri cho cac don vi. Song song véi
viéc khao sét giang vién, phong QLCL&TT-PC thyc hién khao sat su hai long
clia ngudi hoc vé chat lugng phuc vu cia Nha trudng, dinh ky 01 1an/nim, ghi
nhan lai nhimg ¥ kién phan hi tir phia ngudi hoc nhim néng cao hiéu qua hoat
dong cua Nha truong.
4.3.2. Ddnh gid mén hoc va chwong trinh dao tao
Nhin chung, tir nim 2013, CTDT cua Nha truong dugc xay dung theo
hinh thirc tin chi ding theo quy dinh va yéu cau cia B GD&DT. Tir nim
2015, cac CTPT duge xay dung theo hudng dan cua thong tu 07/2015. Viéc
xdy dung CTDT cua Trudong dugc thyc hién theo cac bude chit ché, co tham
khao ¥ kién c4c bén lién quan. CTDT duge thiét ké linh hoat, nham dam bao
theo hudng lién thong doc, lién thong ngang, trong va ngoai Truong gifra céac
trinh 6 dao tao va cac CTDT khéc. Trudng ra soat va cai tién CTDT nham dap
{mg nhu cdu clia ngudi hoc cling nhu nhu cau d6i méi cia xa hoi. Nha truong
thuc hién lay ¥ kién phan hdi ctia cac ddi tugng trong va ngoai trudng gbm:
ngudi hoc dang hoc, gidng vién, nha tuyén dung va ngudi hoc tdt nghiép vé cac
ndi dung lién quan dén CTDT cta Trudng nhim thu duge cac y kién clia céc
d6i tuong, dé tir d6 xdy dung céc giai phap va ké hoach dé cai tién CTDT ciia
Trudng. Vé céc hoc phén trong chuong trinh hoc dugc dénh gid thong qua
khao sat nhimg nguodi hocsau khi két thic méi hoc phan. inh ky 02 ndm mot
lan, Phong Péo tao chil tri ra soat, diéu chinh CTDT theo quy dinh cia BY
GD&DT, didu chinh CTDT theo hudng 14y ngudi hoc lam trung tam, ldy nhu
cAu vé ngudn nhén lyc cin thiét cho sy phét trién kinh té x4 hoi lam muc tiéu.
Céc Khoa, B$ mén ciing thudng xuyén b chirc céc budisinh hoat chuyén
mon va du gio in nhau dé hoc héi, chia s& kinh nghi¢m dong thoi dé dam bao
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giang vién gidng day theo diing chuén ddu ra ctia mén hoc. Mdi ndm CTDT c6
thé chinh sira va cho phép thay déi tir 5-10% dé phi hop véi sy phat trién va
nhu céu cla xa hoi. Hoi ddng khoa hoc Trutmg va Khoa cé nhiém vy dim bao
tinh khoa hoc va tinh chinh xéc trong viéc xiy dyng CTDT cho céc nganh dao
tao trong toan Trudng va cho timg don vij.
4.3.3. Ddnh gid két qua nghién ciru
- Hoat dong nghién clru cia Trudng hién nay théng qua thye hién dé tai
NCKH céc cép, cong b bai béo khoa hoc va céc hoat dong NCKH khéc cia
giang vién va ngudi hoc. D& tai cac cép duge tién hanh hang nim theo cac
bude: Dang ky, xét duyét, phé duyét, kiém tra tién d6 va nghiém thu thanh ton
& tai. Céc bude thue hién ndy dugc chun héa theo céc méc thoi gian theo
dting quy trinh thyc hi¢n dé tai NCKH.
Trudng c6 quy dinh tiéu chuan d8i véi chu nhiém céc dé tai NCKH cap co
s&, tiéu chuén chu bién gido trinh, bai giang. Ngoai ra, Trudng c6 quy dinh vé
quyén va nghia vu clia c& nhan ch tri nhiém vu KHCN cAp co s& vé quyén tac
gia, ciing nhu ¢ quy dinh ché tai déi véi viéc vi pham. Déi vi cac dé tai
NCKH ngoai Trudong, Nha trudng ¢6 quy dinh khuyén khich c4 nhan c6 du
nang lyc tham gia. Trong ndm 2016, Truong da ban hanh tam thoi vé dao dirc
trong NCKH, ap dung cho céc d6i tugng GV, ngudi hoc. Nha truong di ban
hanh quy dinh vé dim béo quyén s& hiru trf tug, cu thé: ddi véi gido trinh ngoai
Trudmg dugc lya chon & phuc vu giang day, giao cho phong KHCN&HTQT
chiu trach nhiém xin phép chu bién, tap thé téc gid hodc c4 nhan nha khoa hoc
va co s& dao tao da bién soan gido trinh dé duoc sir dung gido trinh theo quy
dinh cta phap luat vé quyén tac gia va quyén s& hiru tri tué. Dong thoi, ban
hanh quy dinh ky ludt d6i véi trudng hop tu y chuyén giao dé tai khong thong
qua lanh dao Trudng, hay chuyén giao cong nghé, x4m pham quyén s hiru tri
tué cua Truong.

Hang nim, phong KHCN&HTQT ¢6 béo céo théng ké vé tinh hinh thuc
hién NCKH & céc don vi, ddng thai c6 dénh gia so bd cac dé tai vé s lugng va
chat lugng.

4.3.4. Ddnh gid cdc dich vu phuc vu dao tao

Dinh ky 2 nam 01 l4n, Nha trudmg tién hanh khéo sét mirc do hai long ctia
ngudi hoc, gidng vién vé céc dich vu dao tao. Muc dich cia viéc khao sat nay
nham:
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- Dénh gié mot céch khoa hoc va khach quan vé chét lugng phyc v déo
tao cla nhd trudng thong qua y kién phan hoi cta cic nhém d6i tuong khéc
nhau;

- Két qua khao sat 1a co s d& Ban Gidm hiéu va céc don vj trong Truong
xéc dinh nhu cau, nguyén vong ctia ngudi hoc, cén bf, giang vién dé c6 bién
phép cai tién, ning cao chét lugng phuc vy, dap img ngay cang tét hon nhu cu
cua sinh vién, cén bg, giang vién;

- Néng cao tinh than tréch nhiém ctia ngudi hoc, can by, giang vién trong
viée déng gop y kién dé néng cao chét lugng phuc vy ddo tao clia co s gido duc
dai hoc, gop ph?m thuc hién muc tiéu dao tao ciia Nha truong; xdy dung d6i ngli
cén bo, giang vién, nhan vién c6 phim chét dao dirc va trinh d6 chuyén mén
cao;

Noi dung khao sit bao gém: Co so vat chét, trang thiét bj phuc vu hoat
dong day va hoc, thu vién, hé théng CNTT, thai d¢ phuc vu ctia d6i ngdi chuyén
vién, k¥ thuat vién, cac hoat dong phuc vu dao tao khac (tu van hudng nghiép,
hoat dong doan thé, bdi dudng ning cao chuyén mon nghiép vu cho déi ngi

GV.:)
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CHUONG 5: CAC QUY TRINH VA CONG CU PAMBAO
CHAT LUQNG
5.1. Pam bio chét lwgng viée danh gid ngudi hoe

Ciin cit Thong tw 08/2021 ciia Bo GD&DT, Nha trudng ban hanh Quy ché
do tao trinh d6 dai hoc kém theo Quyét dinh s6 827/QD-DHSPNTTW ngay 09
thdng 6 ndm 2017 cia Higu trudng Truong DPHSP Nghé thuat TW.

Nha trudng da ban hanh Quyét dinh s6 437/QD-DHSPNTTW ngay 10
thang 4 ndm 2019 v& viéc ban hanh Quy dinh quéan ly va xdy dung ngén hang dé
thi, t6 chirc thi két thic hoc phan hé PHCQ va LTCQ ctia Trudng DHSP Nghé
thuat TW. Muc dich cia viéc ban hanh quy dinh td chirc thi nay nhim dam bao
tinh nghiém t}'lC trong cong téc thi, kiém tra diing theo Quy ché cia B GD&DT,
theo quy dinh ctia Nha truong. Pam bao tinh doc 14p gitra qua trinh day, hoc va
thi nham ngin chin cic hién tugng tiéu cuc trong qué trinh dao tao. Pam bao
tinh cong bang, khéch quan va chit ché trong cong tac danh gia két qua hoc tap
ciia ngudi hoc, gép phan néng cao chét lugng dao tao cua Trudng. Pong thoi,
viéc ban hanh quy dinh t6 chirc thi nay cling 1am can cu dé Hiéu truong phén
cong, b tri, sir dung ngudn nhan lyc hop 1y trong Trudng. Lam co s& cho tht ca
cac phong, ban, khoa, bd mén, giang vién, cdn by vién chirc va toan thé nguoi
hoc thyc hién tdt cac chirc ning, nhiém vu ciia minh trong cong tac t6 churc thi
két thuc hoc phan.

Bén canh d6, quy dinh nay 1a cong cu dé ting cudng cong tac quan 1y,
thanh tra, gidm sét va xir I cac vi pham trong qua trinh t0 chuc thi két thic hoc
phan. Trong quy dinh t6 chirc thi, cé su phén dinh 13 rang cac khau tir quy dinh
vé @& thi, d4p 4n, hinh thirc thi, quy dinh vé t6 chirc ky thi chinh, ky thi phy, quy
dinh v& bang diém dénh gi4 qua trinh, cham thi, bang diém thi két thic hoc phan
va cong b6 két qua thi, phic khao didm thi, ban giao két qua diém thi va bio
cdo, rit kinh nghiém. T4t ca cic khau vé b chuc thi, ra dé thi, luu trir bang
diém déu c6 quy trinh nhim dam bao tinh khach quan va céng bang cho ngudi
hoc. Cu thé nhu Quy trinh cham thi két thic hoc phan tép trung; Quy trinh ding
k§ chém phic khao két thic hoc phin; Quy trinh ra d@ thi, bao mét, in sao de thi
két thic hoc phén; Quy trinh lap ké hoach té chirc thi két thic hoc phan; Quy
trinh luu trit bang diém gée; Quy trinh phan hdi dit liu diém; Quy trinh giao
nhén bang diém qua trinh va diém thi két thic hoc phan; Quy trinh diéu chinh
diém cho ngudi hoc...
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5.2. Pam bio chat lwgng di ngii chuyén trach

Tt ca cac hoat dong cua Nha truong tir vige tuyén dung CBVC, danh gia
CBVC, hoat dong phét trién di ngii dén viéc bd nhiém déu dya trén céc diéu
luét, quy dinh cua nha nudec.

Déi véi viée tuyén dung CBVC, Nha trudng dang ép dung theo quy trinh
tuyén dung, bdi dudng CBVC nhim dam bao tinh théng nhat, cong khai, minh
bach, khuyén khich CBVC khéng ngimg hoc tép néng cao trinh dg. Viéc danh
gid CBVC, Nha truong cé quy dinh vé phén loai lao ddng, cong téc thi dua khen
thuong, danh gié va phan loai vién chic, ngudi lao dong va dugc thyc hién hang
nim dua trén bao céo ca nhan, danh gi4 cia trudng don vi, lanh dao Nha truong.
Pdng thoi, viéc bd nhiém duge quy dinh rd tir viéc giéi thiéu, bé phiéu tin
nhiém, mién nhiém dwgc quy dinh rd trong quy trinh. Céng téc quy hoach
ngudn nhan su cép Wy va can b lanh dao cép quan ly dugc phéi hop gifra Dang
lly, Hoi ddng truong, Ban Gidm hiéu.

5.3. Piam bio chét lwgng co s& vit chat, trang thiét bi

Viéc dam bao co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu dao tao cua giang vién
va nguoi hoc 12 mgt trong nhimg yéu cdu quan trong dé dam bao chét luong gido
duc. Hé thong phong hoc, phong thuc hanh, phong lam viéc c6 ddy di céc trang
thiét bi phuc vu cho cong tac giang day va hoc tép, nghién ctru khoa hoc va céc
hoat dong khac. Nha truong ban hanh Quy ché vé& quan 1y va sir dung tai san

cong trong Nha truong nhim gitip cho viéc quan ly va s dung tai san trong
truong dugc hop nhét, sir dung ding muyc dich.

5.4. Pam bio chét lwgng cong tic hd trg ngudi hge

Ngoai giang day va hoc tép, Nha trudng con cung cép céc dich vu hd trg
khéc dé hé trg ngudi hoc vé ché do chinh sach, nghién ciru khoa hoc, chd o,
chim séc strc khoe, hoan thién k¥ nang, viéc lam sau khi tt nghiép.

Phong QLHVSV thyc hién cic ché do mién gidm hoc phi, hoc bong
khuyén khich hoc tap, danh gid két qua rén luyén, cong tic xa hoi cla nguoi
hoc.

Pé phuc vu nhu cdu ndi tru cua ngudi hoc, Nha trudéng dd thuc hién cd
phin héa Ky tic x4. Hién tai Ky tic x4 Truong DHSP Ngh¢ thuit TW véi tong
dién tich san xay dung hon 3309,6 m2, phuc vu cho 700 ngudi hoc ¢ ndi tri.

Ky tiic x4 duge xay dung hién dai, thoang mat, m3i phong déu c6 khu tam
i, vé sinh riéng. KY tiic x4 c6 hé théng nha &n, cang-tin dam béo v yéu cdu
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vé vé sinh va an toan thuc phém. Céng tac quan ly, phuc vu ngudi hoc ndi tri
theo mé hinh than thién, hiéu qua phu hgp véi quan tri dai hoc hién dai. T4t ca,
nhim tao diéu kién tot nhét trong an &, sinh hoat va hoc tap cho ngudi hoc & ndi
trd, gép phan thuc hién tét muc tiéu va nhiém vu dao tao ctia Nha trudng. Pong
thoi dé phuc vu nhu cau vin héa nghé thuét, thé duc thé thao, Trudng con c6 sén
van dong, hdi truong, sén khéu, phong thu 4m nhim phuc vu cho cong tac van
nghé, thé thao cia CBVC va ngudi hoc.

Tram y té thyc hign viéc cham soc sic khoe cho nguoi hoc, so cap ciry,
kham chira bénh thong thudng, chuyén 1én tuyén trén trong truong hop can thiét.
Hang nam, vao diu m&i hoc ky, phong QLHVSV va tram y té c6 td chuc ding
ky BHYT, BHTT cho cic nguoi hoc c6 nhu cu, td chirc khdm stc khoe cho
nguoi hoc ndm nhét, t& chirc thuc hién cong tic phong bénh, vé sinh an toan
thuc phém, cac bénh xa hdi.

Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién hd trg tim viéc lam thém cho nhimg
ngudi hoc ¢é hoan canh khé khan, thudng xuyén td chtrc huén luyén céc ki nang
can thiét cho ngudi hoc trong cuge séng va hoc tap. Poan trudong va doan khoa
thuong xuyén td chirc cac hoat dong, hoi thao, van hoa van nghg, cac budi sinh
hoat hoc thudt, céu lac bd tiéng Anh thu hit rat nhiéu ngudi hoc tham gia.

Pinh ky méi nim mot 1an, Nha truong t6 chic Hoi nghi dbi thoai giira
Hiéu trudng véi sinh vién, thanh phan tham dy gom Ban Giam hiéu, Lanh dao
céc Phong, Khoa, Trung tim. Muc dich budi hi nghi nhim tim hiéu tdm tu,
nguyén vong clia ngudi hoc; ling nghe nhimg y kién dong gop clia ngudi hoc;
giai dép va kip thoi dua ra huéng giai quyét cac vén dé thic méc dé ngudi hoc
hiéu & va yén tam trong qua trinh hoc tép tai Truong.

5.5. Hé théng thong tin quan Iy ciia Nha trudng

Truong dang rat chu trong dén van d hoan thién ha ting CNTT lam nén
tang cho hoat dong cbt 161 va van hanh t6t hé thong PBCL bén trong.

V& phin mém quan 1y: Hé thdng quén 1y dio tao da di vao hoat dong trong
mdt thoi gian dai, mang lai nhiéu loi ich cho ngudi hoc va giang vién trong viéc
theo dai viéc hoc tap va giang day ctia minh.

Hé thong CNTT cua céc phong ban chuyén mén trong Nha truong nhu
phong TC-HC, phong KHCN&HTQT, phong KHTC&QTTB, phong
QLHVSV... déu dugc xay dung dé dép tmg céc yéu cau chuyén biét.

Céc théng tin dugc thu thép tir khao sét ngudi hoc, ngudi hoc tot nghiép,
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doanh nghxq:p, nha tuyén dung 1a cac dir li¢u quan trong, can cir khach quan dé
Nha truong tién hanh phéan tich, dénh gi, khong ngimg céi tién cac hoat dong
giang day, hoc tép, nghién ciru, phuc vu trong Truong.

Nguoi hoc c6 thé tryc tiép theo ddi qua trinh hoc tép cia minh qua hé
théng phan mém quén ly dao tao cla Truong. Céc kénh thong tin déu dugc bd
phén chire ndng quan ly. H¢ théng co s& dit liéu ctia ngum hoc dugc quan ly tép
trung va phan quyen cho céc don vi chirc néng, chu yeu 1a phong dao tao, phong
QLHVSYV, phong KHTC&QTTB, céc khoa/bd moén. Céc tin tic cép nhét, céc
thong béo trén website chinh cua Truong ddu dugc xem xét ¢ cac don vi chuc
ning, sau d6 gui dén Trung tim TT&TT d8 kiém tra va dang tin. H¢ théng thong
tin dién tir 1 kénh thong tin chu dao trong viée thyc hién cong tac quan ly, trao
ddi thong tin gitra cac don vi va cé nhan trong toan Trudng.

5.6. Phan tich SWOT (T danh gid)

Theo quy dinh cia B GD&PT, chu ky 05 nam, Nha trudng thuc hién
danh gia chét luong co s& gido duc theo tiéu chuin ctia Bo. Trong qua trinh danh
gia, cong cu SWOT duogc st dung nhim phan tich diém manh, diém yeu co héi
va thach thue dbi vai viée thyc hién tdm nhin va s& mang, lam nén tang xay
dung chién lugc phat trién Truong & céc giai doan tiép theo. Két qua phén tich
SWOT khéng chi sir dung trong cong tac DPBCL ma con 1a cong cu hiru dung

dé cip quan ly ra soat, danh giéd moi truomg bén trong va bén ngoai cua hoat

dong tai Truong.
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CHUONG 6: TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN DAM BAO
CHAT LUQNG GIAO DUC
6.1. Trach nhiém cia Ban chi dao PBCLGD
- Xy dung chién lugc, ké hoach dai han vé DPBCL va cai tién chat lugng
gido duc ctua Truong trinh Higu trudng thong qua.
- Dinh ky hang nam, t6 chirc hop trién khai va tong két tinh hinh thyc
hién ké hoach DPBCL.
- Béo céo Hiéu trudng vé tinh hinh thyc hién ké hoach PBCL.
- D& xuét, tham muwu, tu vn giai phép dam béao va cai tién chat lugng
giao duc.

6.2. Trach nhiém cia cic don vi thugc Truong

6.2.1. Phong QLCL&TT-PC

- Tham muu va gitip Hiéu trudng trong viéc quan ly thuong xuyén va diéu

hanh céc hoat dong PBCL tai don vi. La don vi diu méi diéu phdi trién khai
hoat dong PBCL trén co s& nghi quyét va ké hoach cia Hoi dong PBCL dugc
Hi¢u trudng phé duyét.

- Dim béo hé théng DBCL dugc thiét 1ap, trién khai, duy tri va céi tién
lién tuc nhim dam bao su twong thich va phit hop véi thuc tién cta Trudng

- Nang cao nhan thic va thong tin diy da dén tat ca cac don vi va ca
nhan cd lién quan vé hé thong PBCL.

- Lién hé véi c4c co quan, hé théng PBCL bén ngoai Trudng nhim dam
bao tinh hiéu qua va thuc tién ciia hé théng DBCL bén trong. Dinh ky tién
hanh tu danh gia toan by hoat dong ciia Trudng va déng ky kiém dinh chat
lugng gido duc; td chirc trién khai thuc hién danh gia ngoai; bio quan, lhuu trix
hd so tu dénh gi chét lugng co s& gido duc. Dinh ky béo cdo co quan chu
quan, c4c co quan quan ly nha nudc, trung tam kiém dinh chét luong gido duc,
Hiéu truéng va Héi ddng DBCL vé hoat dong dam bao va céi tién chat lugng
gido duc.

- Thuc hién khao sét 14y ¥ kién cén bd quan ly, giang vién, nhan vién ho
trg vé cac ndi dung lién quan dén yéu cAu cuia cong tac dam bao va cai tién chét
lugng.

- Phéi hop, cung cép s6 liéu, théng tin, minh chimg kip thoi cho céc
don vi khac dé thuc hién cong tic tu dénh gid, kiém dinh chét luong cap
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Trudng va c¢ip CTDT.

- Luu trit mdt céch khoa hgc tét ca véin ban do don vi soan thao va ban
hanh lién quan dén Iinh vye quén ly va cong téc dao tao, nghién ciru khoa hoc,
phuc vu cdng déng.

- Hoach dinh, t& chirc, kiém tra, gidm sét v céi tién hé thong DBCL thong
qua cdc hoat dong dénh gid ndi by dinhky.

- Béo cdo dinh ky dén Ban gidm hiéu v& két qua hoat dong cia hé thong
PBCL va moi nhu cdu vé ngudn lyc dé cai tién hé théng DBCL.

6.2.2. Lanh dao phong/trung tam

- Thye hién ké hoach, chi tiéu DBCL do Hiéu truong phé duyét hing nam
thudc chire ning, nhiém vu duge giao cia don vi; béo céo két qua thyc hién cho
Ban Giam hiéu.

- Phéi hop, cung cdp sb lidu, thong tin, minh chimg kip thoi cho cac don
vi khéc d thuc hién cong téc ty dénh gia, kiém dinh chat lugng cap Trudmg va
cAp CTDT.

- Luu trir mdt cach khoa hoc tht ca vin ban do don vi soan thao va ban
hanh nhu: cong van, ké hoach, thong béo, bao céo tong két thuc hién nhiém vu,
bao céo cong viéc ca nhén; dong thoi luu tri, sép xép khoa hoc tat ca vin ban
nhan duoc tir vin thu Trudng hogc tir cac don vi khac.

- Trién khai dén can bd vién chue, giang vién, nhan vién vé céc quy trinh
quan ly va dénh gia mét cach co hé théng nhim gidm st hoat ddng tai don vi.

- Phéi hop véi phong QLCL&TT-PC vé viéc thiét 1ap, trién khai, duy
tri va cai tién hé thong DPBCL bén trong.

- Thuc hién c4c béo cdo dinh ky hodc dot xuit cho Ban gi4m hiéu (thong
qua phong QLCL&TT-PC) vé tinh hinh hoat ddng PBCL tai don vi.

6.2.3. Trdch nhiém cia lanh dao khoa/by mon

- Thuc hién k& hoach, chi tiéu PBCL do Ban gidm hi¢u phé duyét hing
nam; bao céo két qua thyc hién cho Ban Giam hiéu.

- Két nbi, lién lac ngudi hoc tot nghiép; dinh ky hing nim t chirc gip
g& nguoi hoc tot nghiép trong vong 05 ndm gannhat.

- Xay dung méi lién hé, két ndi v6i doanh nghiép va nha tuyén dung;
dinh k¥ hing nim t6 chirc gap g& doanh nghiép va nha tuyén dung.
- Pinh k¥ hing nam, khéo sat ldy y kién ngudi hoc tdt nghiép khéa hoc
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trong vong 06 thang dén 01 nim (ké tir ngdy tét nghiép) vé danh gia chét lugng
khda hoc.

- Dinh ky hﬁng nam, khao sat 14y y kién nha tuyén dung vé chét lugng
nguoi hoc t6t nghiép khda hoc ra trudmg dang lam viéc tai doanh nghiép.

- Xir ly, théng ké s6 liéu va béo cdo két qua khao sét cho Ban Giam hiéu
qua phong QLCL&TT-PC tong hop; Luu dit liéu va két qua bao céo khao sat
nhim phuc vy cong téc t danh gié va kiém dinh chat lugng.

- Trién khai, quan ly céc hoat dong phuc vu cong ddng cua di ngdl can bd
quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc thude khoa.

- Trién khai tw dénh gia va kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao.

- Phéi hop, cung cdp sb liéu, thong tin, minh chimg kip thoi cho cac don
vi khac dé thyuc hién cong tac tu danh gia, kiém dinh chat luong cap Truong va
cap CTPT.

- Luu trir mdt cach khoa hoc tt ca van ban do don vi soan thao va ban
hanh lién quan dén linh vyc quén ly, cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc,
phuc vu cdng déng nhu: cong van, ké hoach, théng bdo, bdo cdo téng két, bao
céo cong viéc, hd so giang day cua giang vién, hd so lién quan dén nguai hoc...;

ddng thoi Iwu trix, sip xép khoa hoc tat ca vén ban nhan dugc tir vén thu Trudng
hoic tir céc don vi khéc.

- Phdi hop v6i céc don vi lién quan thuc hién cac hoat dong PBCL theo
yéu cau.

6.3. Trach nhiém ciia cic td chirc Ding, Poan thé

- Phéi hop v6i Ban Giam hiéu chi dao thiét 1ap chinh séch, co ché nham
dam bao va cam két cic diéu kién DBCL.

- Phéi hqp, cung cap s liéu, thong tin, minh chimg kip thoi cho céc don

vi khéc dé thuc hién cong téc ty danh gia, kiém dinh chat luong cép Trudng va

cap CTDT.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién céc hoat dong PBCL theo
yéu ciu

- Luu trir mo6t cach khoa hoc tAt ca vin ban do don vi soan thao va ban
hanh nhu: cong van, ké hoach, théng bao, bdo céo tong két thuc hién nhiém vy,
béo céo cong viéc ca nhan...; dong thoi luu tri, sép xép khoa hoc tt ca viin ban
nhén duge tir van thu Truong hogc tur céac don vi khac.
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Phuy luc 1.

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Poc lip - Tu do - Hanh phic
S6: 1919/QD-DHSPNTTW Ha Noi, ngay 07 thang 9 néim 2022
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh vé dam bio chit lrgng gido duc dai hoc
ciia Trudng Pai hoe Sw pham Nghé thudt ™™

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW
Céin cir Ludt s6 34/201 8/QH14 ngay 19/11/201 8 cua Quoc hoi vé viéc sira doi,

bé sung mot s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc,
Can cit Nghi dinh so $ 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 { didu cua Ludt siea d6i, b6 sung mot 56 diéu

cua Ludt Gido duc dai hoc;
Céin cie Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 1 4/3/2016 cua B6 GD&DT ban

hanh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gid chdt lwong chwong trinh dao tao cdc trinh do cua

gido duc dai hoc;
Can cu Tl héng tw sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo GD&DT ban

hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luwong co s¢ gido duc dai hoc;

Céin cir Nghi quyét s6 02/NQ-DHSPNTTW _HDT ngay 15/01/2021 cua Hoi dong
truong ve viéc ban hanh Quy ché Té chize va Hoat dong cua Truong Dai hoc Su pham
Nghé thudt TW; '

Xét dé nghi cua Truong phong QLCL va TT-PC.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé dam béo chét luong
gido duc dai hoc ciia Truong Dai hoc Su pham Ngh¢ thuit TW™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh, thay thé cho Quyét
dinh sb 734/QD-DHSPNTTW ngay 18/5/2017 ban hanh Quy dinh v& cong tac dim bao cht
lwgng gido duc cia Truong DHSP Ngh¢ thut TW.

Piéu 3. Trudng céc don vi thude trudng, cac ca nhén c6 lién quan va ngudi hoc
chiu trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu 661;&; -
- Hoi ddng trudmg; a ky
> Dﬁ:xg iy, BGH %dé blc); @l
- Lu: VT, QLCL&TT-PC. PGS.TS Dao Ping Phugng
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH
Pam bio chit lrgng gido duc dai hoc ciia Pai hoc Sw pham Nghé thuat TW
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1919/QD-DHSPNTTW ngay 07 thdng 9 ndm
2022 ctia Higu trieomg Truong Dai hoc Su pham Nghé thudt TW)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va dbi twgng ap dung

1. Viin ban nay quy dinh vé co cdu td chire hé thong dam bao chét lugng gido duc
dai hoc (PBCLGD) va chirc nidng nhi¢ém vy, quyén han ctia cac don vi, cé nhén lién
quan; cdc hoat dong dam bao chét luong gido duc dai hoc theo chirc ning va két qua
hoat dong dam bao chét luong gido duc cua Truong Pai hoc Su pham Ngh¢ thuat TW
(PHSPNTTW);

2. Quy dinh nay dugc p dung voi dbi véi cac ca nhan, don vi chire nang, don vi

d3o tao va céc td chirc lién quan thudc Truong DPHSPNTTW.

Diéu 2. Gii thich tir ngit

1. Chiit lwgng gido duc 1a sy dap img muyc tiéu cua co so gido duc (CSGD) hodc
clia chuong trinh dao tao (CTDT) dé ra, phi hop véi nhu cdu dao tao ngudn nhén lyc
chét lugng cao cho su phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca nude, trén co s¢
thuc hién Luét gido duc va Luét Gido duc Pai hoc;

2. Dim bio chét lwgng gido duc dai hoc 1 sy cam két thyc hién ddy du cac chu
truong, chinh sach, muyc tiéu, co ché quéan ly. céc hoat dong, diéu kién ngudn lyc cing
c4c bién phap khic dé duy tri, ning cao chét luvong gido duc nhim dép (mg muc tiéu dé
ra va hoat dong trén co cAu tb chirc PBCLGD thudng xuyén va lién tuc cai tién.

3. HE théng dim bio chit hegng gido duc 13 sy két hop cia céc quan diém, chu
truong, chinh sach, co céu b my, co ché, cong cu, tiéu chudn, quy trinh, quy dinh cing
cac ngufm luc tiép cén, sir dung dé duy tri néng cao chét lwgng gido duc.

4. Quy trinh dam bado chiit lwgng gido duc 1a céc thi tuc va trinh tu trién khai
céc hoat dong PBCLGD.

5. Ddnh gid chit lwgng gido duc 12 qua trinh st dung cdc phuong thirc, cong cu
dé x4c dinh mirc 46 d4p tmg theo myc tiéu dé ra ctia CSGD hoge cua CTDT.
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6. By Tiéu chudn va cdc tiéu chi dinh gid chit lwgng gido duc 12 mirc 43 yéu
cdu va didu kién ma CSGD hoéic CTDT phai dép tmg dé dugc cong nhan dat tiéu chuén
chét lugng gido duc

7. Tw ddnh gid chét legng gido duc 12 qua trinh CSGD ty xem xét, nghién ciru,
dbi chiu véi céc tiéu chun danh gid chit lrong CSGD hodic CTDT dé béo céo vé tinh
trang chét lwgng, hiéu qua cac hoat dong lam co s& dé tién hanh diéu chinh cic nguén lyc
va qué trinh thyc hién nhim dép (mg cic tiéu chuin da quy dinh.

8. Ddnh gid ngoai chit legng gido duc 13 qua trinh khéo sét, nghién ciru, xem xét
cila mot té chirc kiém dinh chét lugng gido duc dé x4c dinh mirc d dép tmg BO tiéu chuén
danh gia.

9. Kiém dinh chét lwong gido duc 12 hoat dong danh gi va cong nhén mirc do dap
{mg ctia CSGD hoic ctia CTDT dbi v6i B§ tiéu chuén danh gia.

10. Cai tién chét liegng gido duc 13 hoat dong didu chinh, diéu chinh h¢ théng van
ban, quy dinh, quy trinh két hop véi céc ngudn lyc d& khic phyc nhimng tdn tai, thiéu sot
cia CSGD hoiic ciia CTDT nhim néng cao chét lugng.

11. Triét Iy gido duc 1a mot tap hop cdc quan diém cbt 15i dinh huéng muc tiéu
gido duc, ndi dung va phuong phép day hoc, vai trd cia gidng vién va ngudi hoc trong
hoat dong gido duc.

Piéu 3. Muc tiéu va nguyén tic dim bdo chat lwgng gido duc dai hoc cia
Truong PHSPNTTW

1. Muc tiéu dam bdo chit lrgng gido duc dai hoc

a) Muc tiéu tong quét cia dam bao chét lugng gido duc dai hoc:

Vén hanh hé théng dam bao chét lugng thong minh dé dat muc tiéu dao tao, nghién
ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong ddng; X4y dung vin héa chét lwong; thyc hién
thanh cong kiém dinh chét lugng gido duc; va huéng dén thir bic cao trong xép hang dai
hoc.

b) Muc tiéu cu thé clia dam béo chét luong gido duc dai hoc:

- Phat trién bén virng céc gié tri chét lugng;

- Hoan thién va vén hanh hé théng dam bao chét lugng, trong d6 kién toan vé bd
may, cép nhat quy dinh vé dam bao chét lugng gido duc; ban hanh va t6 chirc thyc hién
chinh séch, ké hoach trung va dai han, cac huéng dén va quy trinh cho cdc hoat dong dim
béo chét lwgng gido duc;

- Thyc hién chuyén ddi sb ddi véi hoat dong dam béo chat lrong gido duc, cu thé
I4 (g dung cong ngh¢ thong tin trong cdc hoat dong dém bio chét lugng véi trong tim
xéy dymg hé théng quén trj co 56 dir liéu phyc vu dém béo chét lugng va kiém dinh chit
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luong gido duc;
- Thyrc hién thanh cng kiém dinh chét lrgng gido dyc theo tiéu chuén trong nuéc

va qudc té;
- Tham gia céc bang xép hang dai hoc uy tin, trong d6 x4y dyng céc chi din hoat

dong cua Trudng, dé huéng dén thir hang 1000 dai hoc hang dhu trén thé gidi;

- Pam béo lgi ich phi hop cia vién chic, ngudi lao dong, ngudi hoc va céc bén
lién quan khéc.

2. Nguyén tiic hoat dong dim bao chit lrgng gido dyc dai hoc

Pé dat dugc muyc tiéu dam bao chét lugng dé ra, hoat dong dam bao chét lugng

gido duc dai hoc cia Truong PHSPNTTW duge xay dung trén 3 nguyén thc sau:
a) Pam bao trung thuc, khach quan, chinh X4c, day du va c6 tinh hé théng; ludn

bam sét St ménh, TAm nhin, Gi4 trj c6t 151, Triét Iy gido duc va Chién lugc phét trién ciia

Truong trong ting giai doan;
b) Théng nhét vé chi tiéu, biéu méu, hé théng van ban, quy trinh dé theo dbi, trién

khai va do luong duge két qua thyc hién ddng thoi dam bao kha nang d6i sanh trong nudce
va quéc té;

¢) Céc tiéu chuén, tiéu chi d4nh gié va cc béo cdo hoat dong cua cac don vi thudc
Trudng PHSPNTTW phai dugc cong khai minh bach va c6 ddy di hé théng minh chimg
dé huéng t6i hinh thanh van héa chat lugng trong toan by cac hoat dong cua Truong
DHSPNTTW.

Chwong II
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC PAIHQC
CUA TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW

Piéu 4. CAu triic hé théng dam bio chit lrgng gido duc dai hoc ciia Truomg
PHSPNTTW

Truong PHSPNTTW vdi sy vén dung phu hop theo co ché Trudng tu chi va theo
chc diéu kién cy thé clia Truong, 4p dung md hinh PBCLGD theo tiéu chat lugng trudong
dai hoc va c4c chuong trinh dao tao cua B GD&DT, két hop v6i m6 hinh dam béo chét
lugng gido dyc clia mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN-QA); theo do, clu
triic hé théng PBCLGD cila Trudng PHSPNTTW gbm 2 cép: Cép truong va cp don vi.
Hé théng DBCLGD cép truémg gom Ban chi dao PBCLGD chp truong va bd phén
chuyén trach DPBCLGD cép trudmg 1a Phong QLCL&TT-PC; hé théng DPBCLGD cép don
vi gbm céc TS DPBCLGD cita c4c don vi thudc trudng.
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Hinh 1. Céu triic h¢ théng ddm béo chét hrgng Truong DHSPNTTW

Ban Gidm hi¢u
Quan Iy va diéu hanh hé
théng PBCLGD

Ban chi dgo vé PBCLGD
Giém sét viéc trién khai cac
hoat dong DBCL giéo duc

v

Phong QLCL&TT-PC
Xéy dyng quy trinh, cong cu
PBCL; Diéu phbi, gidm st va

thic dy bd phan PBCL
\ 4 N2 4
Td PBCL thuje cic Td PBCL thudc cic T PBCL thudc cdc
Phong chirc niing Khoa/b§ mon Trung tim, thw vién
Tham muu, hd tro va thyce Tham muru, hd tro va thue Tham muru, ho trg va thue
hién cong tac DPBCL hién cong tac PBCL hién cong tac DPBCL

Piéu 5. Chirc niing va nhi¢m vu ciia Ban chi dao dam bao chét lrgng gido duc
Trudng PHSPNTTW

1. Chirc ning ctia Ban chi dao PBCLGD Truong PHSPNTTW

Ban chi dao PBCLGD c6 churc néng tu vén cho Bam giam hiéu vé cac van dé lién
quan t6i cong tic PBCLGD nhim duy tri va khong ngimg nang cao chét lugng gido duc
ctia Trudng; tu vén vé cong tac kiém dinh chét lugng gi4o duc theo muc tiéu, chién lugc
phét trién ctia Trudong va ph hop véi quy dinh cia Luat Gido duc dai hoc va cac quy dinh
lién quan ciia B) GD&DT,; tu vén vé xdy dung chién Iugc va ké hoach PBCLGD cua
Trudng; gidm sat va dénh gié viéc trién khai cac hoat dong thyc hi¢n chién lugc va ké
hoach PBCLGD va céc vén dé khac lién quan t6i PBCLGD ctia Truong,

2. Nhiém vu ciia Ban chi dao PBCLGD Truong PHSPNTTW

a) X4y dung v trinh Ban giam hiéu ban hanh chién lugc va théng qua ké hoach
hang nim vé cdng tic dim bao va kiém dinh chat lugng gido duc truong; kiém dinh chét
lugng céc chuong trinh dao tao thude truong; |

b) Chi dao va gidm sét viéc thyc hién chién lugc, ké hoach PBCLGD ctia Trudng;

¢) Chi dao va gidm sét viéc t6 chire thyc hién cac hoat déng dénh gid ngi by, gidm
sét viéc trién khai c4c hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc clia Trudng va céc chuong
trinh dao tao cia Trudng; :

d) Tu vén cho Ban gi4m hiéu sira dbi, bd sung, diéu chinh céc vin ban, quy dinh
ciia Truomg trong hoat dong dam béo chit lugng gido duc cta Trudng
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d) Xay dyng va trinh Ban gidm hi¢u ban hanh céc chuong trinh, dé 4n cai thién,
ning cao cht luqng gido dyc dai hoc nham thac ddy viéc phét trién van héa chét lugng tai
Trudomg PHSPNTTW.

3. Co cdu td chirc clia Ban chi dao PBCLGD Trudmg PHSPNTTW

Ban chi dago PBCLGD cuia Truong DPHSPNTTW dugc thanh 14p, gidi thé theo
quyét dinh cia Hiéu trudng. Ban chi dao c6 Trudng ban va Pho truéng ban la dai dién Ban
Gidm Hiéu, Uy vién thuong truc 13 Truéng phong QLCL&TT-PC. Thanh vién ciia Ban
chi dao la Trudng/phé cac don vi trong Nha truong.

Piéu 6. Chirc ning, nhi¢m vy ciia Phong QLCL&TT-PC

1. Phong QLCL&TT-PC la b phén thudmng tryc gitp Ban chi dao PBCLGD trong
qua trinh td chire, trién khai cac hoat dong Dam béo va Kiém dinh chat lugng gido duc.

Xay dung Ké hoach dam bao chét lwgng gido duc hang ndm trinh Ban chi dao PBCLGD
va Hi¢u trudng phé duyét.

2. Tu vén cho Hoi ddng PBCLGD trong viéc xdy dyng cic muc tiéu, chinh sach,
quy trinh, quy dinh va cic ké hoach cu thé clia hoat dong PBCLGD.

3. La don vi tham muu cho Higu truéng vé trién khai, diéu phéi cac hoat dong
PBCLGD theo chién luge, chinh sach va ké hoach DPBCLGD hang nam; dong thoi 1a don
vi gidm sét, hd trg hé théng PBCLGD chp co s& vé mét chuyén mon nghiép vu nhu: xay
dung hé théng PBCLGD néi bo, trién khai tu d4nh gi4, danh gi4 ngoai, thuc hién ké hoach
céi tién chét lvong sau dénh gia.

4. Giam sat, hd trg va két nbi viéc thuc hién cong tic cua cac T6 PBCLGD; lam
d4u méi thong tin, phéi hop véi céc don vi thyce hién viéc quan 1y thong tin, minh chimg
chét lugng ciia Nha truong va CTDT mét cach phu hop theo quy dinh chung va céc tiéu
chuén chét lugng.

5. Phéi hop v6i cac don v tb chirc thu thap 1y y Kién phan hdi ciia cac bén lién
quan nhim ning cao CLGD ciia Nha truong theo quy dinh va tiéu chudn PBCLGD.

6. T6 chirc va phéi hop t4 chirc cac hoat dong bdi dudng nang cao nang lyc cong
tac DPBCLGD cho cén b, vién chirc ciia Nha trudng.

Pidu 7. Co céu tb chirc va chire ning nhiém vy cia cic Té PBCLGD

1. Céc don vi thude truong c6 Té DBCL véi co chu nhén sy cb 5 - 7 ngudi gbm
Trudng don vi va giang vién/chuyén vién c6 thdm nién cong téc tai don vi t6i thiéu 5 ndm
dé kiém nhiém cong tac DPBCLGD cua don vi; T6 PBCLGD cia céc don vi do Truong
don vi d& cir va Hiéu truéng quyét dinh, s6 lugng thanh vién dugc xéc dinh phi hop véi
chirc ning nhiém vu va quy mé hoat dong cua don vi.

2. T6 DPBCLGD cuia don vi chju trach nhiém xdy dung ké hoach PBCLGD cua don
vi: b chirc trién khai thyc hién céc quy trinh, quy dinh DPBCLGD cta Truong; td chirc
trién khai, dénh gi4 viéc thyc hién ké hoach PBCLGD hang nim cia Trudng va ctia don
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vi; td chirc trién khai thyc hién céc quy trinh, quy dinh PBCLGD clia Truomg; td chirc
trién khai, dénh gid viéc thyc hién ké hoach PBCLGD hang nim ctia Truéng va ciia don
vi; chi dao va giém sat viée thuc hién nhimg bién phap cai tién chét luong trong céc hoat
dong cia don vi; bdo cdo két qua thyc hién cdc nhiém vu DBCLGD t6i Héi dong
PBCLGD cap Truong qua phong QLCL&TT-PC.

3. Luru trit va 1ap hd so minh chimg ciia don vi 1am co s& cho hoat dong tu déanh gia
va viét bao cdo tr danh gia; thu hdi, bdo quan hd so minh ching sau nhimg ky ty dénh
gié; theo doi, kiém tra, don dbc cac thanh vién trong don vi thuc hién ké hoach cai tién
chit lugng, khic phuc céc t0n tai (néu cd) sau cac ky tu danh gia, sau cac dot khao sat
chat lugng.

4. D& xuft va phéi hop trién khai céc ké hoach hop téc trong linh vec PBCLGD
v6i céc td chirc trong va ngodi nudc.

5. La bd phén thudng tryc cing phong QLCL&TT-PC gitp Hoi ddng Ty danh gia
trong thoi gian thue hién KDCL co s¢ gido duc hogc CTDT.

Chwong ITII
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Diéu 8. Pam bio chit lwgng tuyén sinh va nhip hoc

1. Don vi chitc nang tham muu trong vige x8y dung ké hoach, chinh sach va truyén
théng dé tuyén sinh cho céc chuong trinh dao tao khéc nhau.

2. Céc tiéu chi dé lua chon ngudi hoc ¢6 chét lugng dwgc xdy dyng phu hop cho
mdi chuong trinh dao tao.

3. Viéc td chirc cong tc tuyén sinh va nhap hoc dugc thyc hién theo quy trinh, ¢6
bién phap gidm sat chjt ché va duge cai tién d dam bao tinh phu hop va higu qua.

Pitu 9. Pam béo chét lwgng chwong trinh dao tao
1. Xy dyng hé théng dé thiét ké, phit trién, gidm sat, rd sodt, thim dinh, phé duyét va ban

hanh cac chuong trinh day hoc cho tAt ca céc chuong trinh dao tao va céc mon hoc/hoc
phén ¢6 sy dong gop va phan héi cia céc bén lién quan.

2. C6 hé théng xAy dyng, ra soét, diéu chinh chuin dau ra cia chuong trinh dao

ta0 v cée mon hoc/hoc phan dé phi hop véi nhu cu clia céc bén lién quan.

3. C4c d& cuong mon hoc/hoc phﬁn, ké hoach giang day ctia chuong trinh dao tao
va c4c mén hoc/hoc phén duge vén ban hoa, phd bién va thyc hién dya trén chudn déu ra.

4. Viéc ra soét quy trinh thiét ké, danh gi4 va ra sodt chuong trinh day hoc dugc
thyc hién.

5. Td chizc 1y ¥ kién phan hdi ciia céc bén lién quan dé 1am co s& cp nhat, cai
{ién, nng cao chét lugng chuong trinh do tgo, dép (mg ngudn nhén lyc phat trién kinh ¢
- %A hoi ciia ¢4 nu6e, khu vye va qubc €
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Pidu 10. Pim bio chit lrgng gidng day va hoc tap
1. Thiét 1ap duge hé théng lva chon céc hoat dong day va hoc phit hop véi triét Iy
gido duc va dé dat dugc chudn déu ra.

2. Trién khai dugc hé théng thu hit, tuyén chon d0i ngii giang vién, phén cong
nhiém vy dyra trén trinh d¢ chuyén mon, néng lvc, thanh tich chuyén mén va kinh nghi¢m.

3. Céc hoat ddng day va hoc thiic dy viéc hoc tap sudt doi dugc td chirc phi hop
é dat dugc chudn déu ra. _

4. Céc hoat ddng day va hoc dugc gidm sét va danh gia dé dam béo va céi tién chit
lugng.

5. Giang vién tham gia giang day phai tudn thu dang céc quy dinh vé ndi dung, thoi
gian, thoi lwgng va chuén du ra mén hoc ciia chuong trinh dao tao.

6. Truée khi két thic mon hoc, cic khoa/bd mon 1y ¥ kién ngudi hoc vé chét
lugng gidng day cua gidng vién, chét lvgng mon hoc 48 1am co so cai tién chét lugng hoat
dong day hoc.

Piéu 11. Pim bao chét hrgng d4nh gid ngudi hoc

1. Thiét 1ap duoc hé théng 1ap ké hoach va lya chon céc loai hinh dénh gia ngudi
hoc phi hgp trong qua trinh hoc tép.

2. Céc hoat dong danh gid ngudi hoc dugc thiét ké phu hop véi viée dat dugc
chuén d4u ra.

3. Céc phuong phép dénh gia va két qua dénh gia ngudi hoc duge ra sodt dé dam
béo d0 chinh x4c, tin cdy, cong bing va huéng téi dat dugce chuén dau ra.

4. Céc loai hinh va céc phuong phép dénh gid ngudi hoe duge cai tién dé dam
bao d6 chinh x4c, tin cdy va huéng téi dat duge chuén déu ra.

Piéu 12. Pam bao chit lrgng hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc

1. C6 ké hoach trién khai céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu hé
théng gi4m st ngudi hoc. | :

2. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu hé thdng gidm sét nguoi
hoc dugc trién khai dé dap (mg nhu cdu ciia céc bén lién quan.

3. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu hé théng gidm séat nguoi

hoc dugc ra soét.

4, Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé théng giam sat ngudi
hoc dugc cai tién dé dap img nhu cAu va sy hai 1ong cta céc bén lién quan.

5. Co s& vat chat, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bi ddp tmg yéu clu
giang day, nghién ctru khoa hoc, hoc tép. 4

6. Thu vién phai dam bao c6 ddy du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét
va tiéng nuGe ngodi dép (mg yéu cu sir dung ciia cén bd, gidng vién va ngudi hoc.,
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Pidu 13. Dam bio chit lrgng quan 1y nghién ciru khoa hoc

1. Thiét 1ap dugc hé théng chi dao, diéu hanh, thyc hién, gidm sét va ra sodt cc
hoat dong nghién ctru, chit lugng can bd nghién ciru, cac ngu?)n lye va cac hoat ddng lién
quan dén nghién ciru.

2. Chién luge tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién ctr, thic dhy nghién ciru
khoa hoc, hgp téc va nghién ciru dugc trién khai dé dat dugc tim nhin va sir mang cia
Truong.

3. Céc chi s6 thuc hién chinh dugce sir dung dé danh gié s6 lugng va chét luong
nghién ciru.
4. Cong tac quan ly nghién ciru duge céi tién dé néng cao chét lugng nghién clru
va phat kién khoa hoc.
5. Xay dung h¢ théng dé thiét 1ap céc mdi quan hé hop tac va d6i tac trong nghién
ctru nhim dap g cac muyc tiéu nghién ciru.
6. Loai hinh va khdi lugng nghién ctru cua ddi ngt gidng vién va can bd nghién
ctru duoc xac lap, gidm sat va bi sanh dé cai tién.
7. Loai hinh va khdi lugng nghién ciru cia ngudi hoc duge xéc 1ap, gidm st va
dbi sanh dé cai tién.
8. Loai hinh va sb lugng cc cong b5 khoa hoc bao gom cé céc trich dan dugc
xac lap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién.
Piéu 14. Dam béo chét lwgng két ndi va phuc vu cfng dong
I. Xay dung dugc ké hoach két ndi va cung cAp cac dich vu phyc vu cong dong dé
thuc hién tdm nhin va sir mang cta Truong.
2. Céc chinh sach va huéng dan cho hoat dong két ndi va phuc vu cong dong dugce
thuc hién.
3. Trién khai dugc hé théng do luong, gidm sét viée két ndi va phuc vu cong dong.
4. Viéc cung cap céc dich vu phuc vu va két ndi cong dong dugc cai tién dé dap
{mg nhu cau va sy hai long cua céc bén lién quan.
Chwong IV
TU DANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
Ditu 15. Tw d4nh gis va cai tién chat lugng co s& ddo tao
1. Quy trinh tr ddnh gia chét lirgng
Thuyc hién theo Quy dinh Bo GD&DT hodc cua T chirc kiém dmh chét luong dé
déanh gia, kiém dinh.
2. Nhiém vu ciia cic don vi trong qué trinh ty dénh gid
a) Ban giam hi¢u:
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- Ban hanh Quyét dinh thanh 14p Hoi ddng ty dénh gid va Ban thu ky.
- Phé duyét ké hoach ty dénh gid.
- Chi dgo céic don vj thye hién ké hoach céi tién chéit lvgng sau qué trinh kiém dinh
chit lugng dénh gié.
b) Phong QLCL&TT-PC:
Xdly dyng va trinh Hi¢u truéng ban hanh céc van ban quy dinh va hutng din vé
didu kién PBCL, hoat dong tyr danh gia clia Trudng.
- Chul tri c6ng téc ty dnh gid ciia Truémg theo quy dinh ctia B GD&DT hodc cia
td chirc kiém dinh chét lugng ma Truong lya chon dé dénh gi.
- T4 chire tip hudn cho céc cdn b tham gia hoat dong tur danh gia.
- T4 chirc va duy tri co s& dit ligu vé cong tac ty dénh gia va DPBCL cla Trudmg c)
Céc don vj tryc thudc truong:
Cung cép hé so minh ching vé céc hoat dong PBCL cua don vi theo yéu céu ca
Hoi dong tw dénh gid.
Thye hién céc nhiém vy khéc theo quyét dinh cia Hiéu trudng.
3. Céc hoat dong sau khi ty danh gid co s& dao tao
a) Hoi ddng ty danh gia cong bd két qua t danh gié.
b) Cén cir vao ké hoach hanh dong dugc dé ra trong bao cédo tu danh gia, phong
Phong QLCL&TT-PC téng hop va xdy dung ké hoach cai tién chat lugng cho toan
Trudng trinh Hiéu trudng phé duyét.
¢) Céc don vi trong toan Truong ¢6 nhiém vu thyc hién ké hoach cai tién chét
lrgng sau khi dugc Higu truéng phé duyét.
d) Phong QLCL&TT-PC chiu trich nhi¢m kiém tra, gidm sat va huéng dén viéc
thyre hién ké hoach céi tién chét lugng clia céc don vi, dé xuat nhimg hoat dong diéu chinh
e) Nop bao céo tu danh gid cho Bo GD&DT (Cuc Quan ly chét lwgng) hodc cho
Té chirc kiém dinh chét lugng ma Trudng lya chon dé dénh gid co s& dao tao va dang ky
déanh gia ngoai dé dugc xem xét, cong nhén dat tiéu chuén chét lugng gido duc.
Pidu 16. Ty d4nh gid va ci tién cht lrgng chrong trinh dao tao
1. Quy trinh tr danh gia chét lrgng chwong trinh dao tao
Thue hién theo Quy dinh B§ GD&DT hodic ctia cée T4 chirc kiém dinh chét lugng
ma Trudng/Khoa lya chon dé danh gia, kiém dinh.
2. Nhiém vu ciia cc don vi trong qud trinh ty dénh gia
a) Ban gidm hiéu:
- Xéc dinh b tiéu chudn phi hop dé trién khai danh gid chét lugng chuong trinh
dao tao.
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- Ban hanh Quyét dinh thanh 14p Hoi ddng tu danh gid va Ban thu ky.

- Phé duyét ké hoach ty danh gié.

- Chi dao cdc don vj thyc hién ké hoach céi tién chét lugng sau khi ty dénh gi4.

b) Phong QLCL&TT-PC:

- X4y dyng va trinh Higu truéng ban hanh céc vin ban quy dinh va huéng din vé
diéu kién PBCL chuong trinh dao tao, hoat dong tw dénh gi4 chuong trinh dao tao cia

Trudng.
- Tha.m muu cho Ban gidm hi¢u, céc khoa trong viéc lua chon bf tiéu chuén kiém

dinh chit lugng, & chirc kiém dinh chét lugng phi hop véi chuong trinh dao tao.

- Té chirc tap huén cho cac cén b, gidng vién va ngudi hoc tham gia hoat dong ty
dénh gié.

¢) Céc khoa c6 chuong trinh dugc dénh gia:

- Chu tri xdy dyng ké hoach dénh gid chét lugng chuong trinh dao tao theo b tiéu
chuén da dugc Ban giam hi¢u/Khoa lyra chon.

Pé xuét cén bo, gidng vién, sinh vién tham gia thyc hién ké hoach tir dénh gié.

- Tham gia tép huén theo b tiéu chudn danh gid chuong trinh dao tao. Phdi hop
v6i Phong QLCL&TT-PC, céc khoa/bd moén va céc don vi lién quan dé chuén bj hd so,
minh chung va viét bao cdo ty dénh gid.

- Theo doi, kiém soat ké hoach thuc hi¢n va bao co day du, kip thoi cho Hoi dong
tu danh gia.

d) Cac khoa/bd mdn con lai va céc don vi:

Phédi hop véi céc khoa c6 chuong trinh dao tao dugc danh gia trong viéc trién khai

cac ké hoach lién quan khi c6 yéu cau.
- Hb trg cac khoa c6 chuong trinh dao tao dugc danh gia trong viée cung chp hé

so minh chimg cta don vi theo yéu cau.

- Thye hién céc nhiém vu khéc theo quyét dinh cta Higu trudng.

3, Ciic hoat dgng sau khi ty dénh gia chwrong trinh dao tao

a) Hoi dong tw danh gié cong bd két qua tr dénh gia.

b) Thyc hién ké hoach cai tién chét lugng dugc dé ra trong bao céo tw danh gid dé
céi tién, nang cao chét lugng chuong trinh dao tao.

¢) Phong QLCL&TT-PC chiu tréch nhiém kiém tra, gidm sat va huéng dan viéc
thue hién céc hoat dong cai tién chat lugng theo ké hoach hanh dong dugc dé ra trong bdo
céo tr danh gia, dé xuat nhitng hoat dong diéu chinh tong hop va xay dung ké hoach céi

tién chat luqng cho toan Trudmg trinh Hiu trudng phé duyét.
d) Gtri béo céo vé Bo GD&DT (Cuc Quén Iy chét lugng) hodc cho T4 chirc kiém
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dinh chéit lwvgng ma Trudng lya chon dé dénh gi4 co s& dao tao va dang ky danh gia ngodi
dé dugc xem xét, cng nhin dat tiéu chuén chét lrgng gido duc.
¢) Daing ky dénh gi4 ngodi véi td chirc kiém dinh chét lrgng gio duc dé dugc xem
xét, Cong nhéin chuong trinh dao tao dat tiéu chuin chét lugng gido duc.
Chwong V

TO CHUC THUY'C HIEN

Diéu 17. Ban chi dao diam bao chit lrgng gido duc

1. X4y dyng chién lugc, ké hoach dai han vé DPBCL va céi tién chat lugng gido duc
cua Truodng trinh Hi¢u trudng thong qua.

2. Pinh ky hang nim, t chirc hop trién khai va tong két tinh hinh thuc hién ké hoach
DBCL.

3. B4o céo Hiéu trudng vé tinh hinh thyc hién ké hoach DPBCL.

4. D& xuét, tham muu, tu vén giai phép dam béo va cai tién chét lugng gido duc.

Piéu 18. Phong Quin Iy chit lrgng va Thanh tra - phép ché

1. Phéi hop véi cac don vi chitc ning trong viéc xdy dung, trinh Hiéu truéng phé
duyét, trién khai va gidm sét thyc hién cac ké hoach hang nim vé PBCLGD cua Truong;

2. H tro chuyén mén déi véi hoat dong PBCLGD tai cép don vi;

3. Béo céo Hiéu trudng, Ban chi dao PBCLGD vé két qua hoat dong DBCL theo
ndi dung hoat dong PBCLGD, theo ké hoach nim va theo giai doan chién lugc cia
Trudmg.

Piéu 19. Céc don vi trye thude triromg

1. Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach PBCLGD ctia don vi trén co s& ké
hoach PBCLGD cua Truong;

2. Phdi hop véi Phong QLCL&TT-PC trong viéc xdy dung ké hoach PBCLGD,
hoat dong béo céo vé cong tac PBCLGD.

Piéu 20. Piéu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay bao g?)m 5 chuong, 20 diéu. Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky,
thay thé Quy dinh vé cong tic dam béo chit lugng gido duc ciia Treong DHSP Nghé thuat TW
ban hanh kém theo Quyét dinh s 734/QD-DHSPNTTW ngay 18/5/2017.

2. Phong QLCL&TT-PC c6 trach nhiém tham muru, gitp Hiéu trudng trién khai
thue hién Quy ché nay trong pham vi toan Trudong.

3. Trong qué trinh thyc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc bd sung, diéu chinh cho
phi hop véi céc Quy dinh méi ciia Bo GD&DT va thuc té hoat dong ciia Trudng. Néu cb
vén dé phét sinh hoac vrdng méc, cic don vi va c4 nhan phan 4nh cho Hiéu trudng (thong
qua phong Phong QLCL&TT-PC) dé kip thoi xir 1y.
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Phy lyc 2

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Poc lip - Tyr do - Hanh phic
S6: 1699/HD-DHSPNTTW Ha Noi, ngay 28 thang 8 ndm 2018
HUGNG DAN

TU DPANH GIA CHAT LUGNG CHUONG TRINH PAO TAO
TRONG TRUONG DAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW

1. Pham vi diéu chinh va d6i twong dp dyng

Viin ban ndy huéng diin hoat dong Ty dénh gid (TPG) chuong trinh dao tao
(CTDT) trong trudmg Dai hoe Sur pham Ngh¢ thuft TW theo céc Tiéu chuéin dénh gid
CTPT do Bo GD&DT ban hanh kém theo Thong tu 56 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/32016 cia B6 GD&DT vé ban hanh quy dinh vé tiéu chufin danh gid chét
lugng chuong trinh dao tao céc trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Viin bin ndy ép dung cho hoat dong TDG cia tht ca cac CTDT trong trudng
Pai hoc Su pham Ngh¢ thudt TW.

2. Ciin cif phép Iy xiy dyng hwéng din
2.1. Céc viin bin huéng din cia B) GD&DT vé d4nh gid chwong trinh dao tao:

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngdy 14/3/2016 cia B GD&DT vé ban
hanh quy dinh vé tiéu chuén dénh gid chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh d9 cua

giéio dyc dai hoc;
- Thong tu 38/2013/TT -BGDDT ngay 29/11/2013 cia B GD&DT vé ban hanh

quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cla cac
trurong dai hoc, cao diing va trung cp chuyén nghiép;

- Cong van 6 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cia Cuc
KT,KPCLGD vé Hudng dén chung vé sir dung tiéu chuén dénh gia chét lugng chuong
trinh dao tao céc trinh d§ cla chuong trinh dao tao;

- Cong vén 6 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cia Cuc
KT KDCLGD Huéng din ty dénh gia chwong trinh dao tao;

- Cong vin 6 1076/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 cia Cuc
KT KDCLGD Huéng din dénh gié ngoai chuong trinh dao tgo.
2.2.Céc vin bin chi dao cia B) GD&DT vé ty ddnh gid va kiém dinh chét lrgng

chuong trinh dao tao
- Théng tu 24/2015/BGDDT ngay 23/09/2015 cua Bo GD&DT quy dinh chudn

quéc gia d6i véi co s& gido duc dai hoc c6 ndi dung “30% téng s cdc chwong trinh
dio tao dicge kiém dinh ciia Vigt Nam hodc mt 16 chike kiém dinh quéc ¢ dwge BJ
GD&DT cong nhin”.

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

- Ké hoach sé 118/KH-BGDDT ngay 23/02/2017 cita B) GD&DT vé trién khai
cong tdc kiém dinh chét lugng gido dyc dbi v co 0 gido duc dai hoc, trubmg cao
diing sur pham va trung cp su pham, trong d6 ¢6 chi tiéu “Dén hét ngay 31/12/2020,
10% CTDT duge kiém dinh chiit legng béi cdc 16 chike trong nicéc hojc qubc 1”;

- Cong vin 5542/BGDDT-QLCL ngay 23/11/2017 ciia B) GD&DT vé day
manh KDCLGD céc trudmg su pham, cc CTDT gido vién da néu “Phiin dbu dén hét
ndm 2018 méi co sé gido duc dai hoc déu cé it nhit 01 CTDT gido vién durge dénh

gid ngodi hojic dwegc cong nhin dat tiéu chudn chit licgng. Dén ndim 2020 cé it nhit
40% chwong trinh dao tgo gido vién dirgc kiém dinh chit lugng”.
3. Myc dich, yéu ciu ciia hoat djng dénh gid chit lrgng chwong trinh dao tao
trong Trudng Pai hoc Sw pham Nghé thuit TW

Pénh gia chét lugng CTDT trong Truong PHSPNTTW 1a 12 viéc thu thép, xur ly
thong tin, dua ra nhimg nhén dinh dya trén céc tiéu chuin danh gia CTDT cia B)
GD&DT dbi véi toan bd céc hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao trong Nha
trwdmg, bao gdm: Muc tiéu va chuén du ra ctia chuong trinh dao tao; ban md ta chuong
trinh ddo tao; cu triic va ndi dung chuong trinh day hoc; phuong phap tiép cén trong
day va hoc; dénh gia két qua h()c tap ciia nguoi hoc; doi ngl giang vién, nghién clru
vién; doi ngdl nhén vién; ngudi hoc va hoat dong hé trg ngudi hoc; co s& vét chat va
trang thiét bj; nang cao chét lugng va két qua dau ra.

Muc dich cua danh gid chat lugng CTDT nhim ning cao chit lugng dao tao;
xéc nhan mic @ CTDT dap tmg muc tiéu d& ra trong timg giai doan nhét dinh; giai
trinh v6i céc co quan quéan ly nha nudce ¢d thAm quyén va xa hoi vé thuc trang chét
Iugng ctia chuong trinh; 1am co s& cho ngudi hoc lya chon chuong trinh; nha tuyén
dung lao dong tuyén chon nhén lyc.

Pénh gi4 chét luvgng CTDT la yéu chu thiét yéu trong cong tac quéan ly va dam
bao chat Iwgng dao tao, 1a phuong thire xac dinh muc d dép (mg cla chuong trinh dbi
véi cée muc tiéu va chudn muyc chét lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc va dich vu
ciia Trrong PHSPNTTW, tir d6 dé ra nhing giai phap phu hop nhim dam bao, ning
cao chét luvgng va hiéu qué cc linh vuc hoat dong cua DPHSPNTTW.

Tu dénh gia CTDT la mt khéu quan trong trong viéc dam bao chét luong
CTDT ciia Truong DHSP Nghé thuét TW. D6 1a qua trinh Nha trudong dya trén cic
fiéu chuin dénh gi4 chét luong CTDT do Bo GD&DT ban hanh dé tur xem xét, béo cdo
vé tinh trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén lyc,
co s& vat chat va cac vén dé lién quan khéc thugc CTDT, lam cén cur dé co so gido duc
tién hanh diéu chinh c4c nguén lyc va qua trinh thuc hién nhim nang cao chat lugng
dao tao va dat ti€u chuén chét luong gido duc.

Ty dénh gia CTDT khong chi 12 cén cir dé trién khai cong tic dénh gid ngoai
CTPT ma con la co s& dé Nha trudng, cac Khoa chuyén mon cai tién chét luong
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chuong trinh, ddng thoi thé hién tinh tyr chu va tréch nhiém gidi trinh ciia don vj trong
toan bd hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, dich vy xa héi theo chirc ning, nhi¢m
vu duge giao, phi hop véi st mang va muyc tiéu.

Tu dénh gi4 CTDT 1a mdt qué trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cdng stc, thoi gian
va sy tham gia cila cdc tap thé va c4 nhan trong toan don vi. Hoat dong TDG doi héi
tinh khéch quan, trung thuc va cong khai. Céc gii thich, nhén dinh, két luén dua ra
trong qué trinh TDG phai dya trén cdc minh chimg phu hop, ddm bao d9 tin céy.

4. Cic tiéu chudn dénh gis chit lwrgng chwong trinh dao tao cic trinh d¢ cia gido
duc dai hoc do B) GD&DT ban hanh

B0 tiéu chuén chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh 49 bao gbm 11 tiéu
chuén, 50 tiéu chi
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chuong trinh dao tao (03 tiéu chi)

1. Muc tiéu cta chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hop véi st
mang va tAm nhin cia co s& gido duc dai hoc, pht hop v6i muc tiéu cia gido duc dai
hoc quy dinh tai Luét gido duc dai hoc.

2. Chuan déu ra ctia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, bao quét dugc
ca cac yéu cu chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc cén dat dugc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

3. Chuén déu ra cia chuong trinh dao tao phan dnh dugc yéu clu cia cac bén
lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bb cong khai.

Tiéu chudn 2: Ban mé td chuwong trinh dao tao (03 tiéu chi)

1. Ban mo ta chuong trinh dao tao day di thong tin va c4p nhét.

2. Dé cuong céc hoc phén ddy di thong tin va cip nhét.

3. Ban mo ta chuong trinh dao tao va d& cuong cc hoc phan duge cong bd cong
khai va céc bén lién quan d& dang tiép cén.

Tiéu chuén 3: Cdu tric va ngi dung chuong trinh day hoc (03 tiéu chi)

1. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuén du ra.

2. Déng gop clia mdi hoc phén trong viéc dat dugc chuén d4u ra 14 rd rang.

3. Chuong trinh day hoc c6 cAu triic, trinh ti logic; ndi dung cdp nhét va c6 tinh
tich hop.
Tiéu chudn 4: Phuong phdp tiép cn trong day va hoc (03 tiéu chi)

1. Triét Iy gido duc hogc myc tiéu gido duc dugc tuyén b6 rd rang va dugce phd
bién t6i cac bén lién quan.

2. Céc hoat dong day va hoc duge thiét ké phi hop dé dat dirge chudn ddu ra

3. Céc hoat dong day va hoc thic déy viéc rén luyén céc k¥ ning, néng cao kha
néng hoc tép subt doi ciia ngudi hoc.
Tiéu chudn 5: Danh gid két qud hoc tdp ciia nguoi hoc (05 tiéu chi)
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1. Viéc danh gia két qua hoc tép ciia ngudi hoc duge thiét ké phi hgp véi mirc
6 dat dugc chuén déu ra.

2. Céc quy dinh vé dénh gi4 két qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao gbm thoi gian,
phuong phdp, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va
dugc thong béo cong khai téi ngudi hoc.

3. Phuong phép dénh gia két qua hoc tép da dang, dam bao dd gia tri, 4o tin cay
va su cong b?mg

4. Két qua danh gié dugc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée hoc tap.

5. Ngudi hoc tiép cén dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chudn 6: Déi ngil gidng vién, nghién cieu vién (07 tiéu chi)

1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gdm viéc thu hut,
tiép nhan, bd nhiém, bé tri, chdm dut hop ddng va cho nghi huu) dugc thuc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

2. Ti 1¢ giang vién/ngudi hoc va khéi lugng cong viéc cuia ddi ngil giang vién,
nghién ciru vién dugce do luong, gidm sat 1am cdn cir cai tién chit lugng hoat dong dao

tao, nghién ciru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong.
3. Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom

ca dao dirc va ning luc hoc thuét) é bd nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh va phd bién

cong khai.
4. Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién ciru vién dugc xac dinh va dugc

danh gia.
5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua ddi ngil g1ang vién, nghién
ciru vién duoc x4c dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dép ing nhu cau do.

6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc clia gidng vién, nghién ciru vién (gom
ca khen thudng va cong nhén) dugc trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao,

nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong.
7. Céc loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctru cua giang vién, nghién

ciru vién dugc x4c 1ap, gidm sit va dbi sanh dé cai tién chét lugng.
Tiéu chudn 7: Déi ngii nhdn vién (05 tiéu chi)

1. Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va céc dich vu h trg khac) dugc thuc hién dép img nhu
ciu v& dao tao, nghién ciru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong.

2. C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon nhén vién dé bd nhiém, diéu chuyén
dugc xé4c dinh va phb bién cong khai.

3, Néng lyc ciia d6i ngfl nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

4. Nhu chu vé dao tao va phét trién chuyén mon, nghiép vu clia nhén vién duge
xée dinh va c6 céc hoat dong trién khai dé ddp (mg nhu cau do.
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5. Viée quan trj theo két qua cong viéc ciia nhan vién (g6m cé khen thudng va
cng nhan) dugc trién khai dé tao dong lyc va hd trg cho dao tao, nghién ciru khoa hoc
va céac hoat dong phuc vu cdng déng.

Tiéu chudn 8: Nguoi hoc va hoat dong hé trg ngudi hoc (05 tiéu chi)

1. Chinh s4ch tuyén sinh dugc xéc dinh rd rang, dugc cong bd cong khai va
dugc cép nhat.

2. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge xdc dinh rd rang va
dugc danh gia.

3. C6 hé thong gidm sét phi hop vé sy tién bo trong hoc tép va rén luyén, két
qua hoc tép, khoi lrgng hoc tap ctia ngudi hoc.

4. Co6 céc hoat dong tu vén hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cdc dich vu hd tro khéc dé gitip cai thién viéc hoc tép va kha ning c6 viée lam cia
ngudi hoc.

5. Mbi truong tam Iy, xa hoi va canh quan tao thudn loi cho hoat dong dao tao,
nghién ciru va sy thoai méi cho ca nhén ngudi hoc.

Tiéu chudn 9: Co s6 vdt chdt va trang thiét bi (05 tiéu chi)

1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va céc phong chirc ning véi cac
trang thiét bi phd hop dé hd trg céc hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. Thu vién va céc nguon hoc liéu phi hop va dugce cdp nhét dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ciru.

3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phit hop va dugc cép nhat dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién clru.

4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gbm ca ha ting cho hoc tép tryc tuyén)
phi hop va dugc cép nhét dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

5. Céc tiéu chuén vé moi trudmg, stc khde, an toan dugc xac dinh va trién khai
colwuy dén nhu cau dic thi cia ngudi khuyét tat.

Tiéu chudn 10: Néng cao chat lwong (06 tiéu chi)

1. Thong tin phén héi va nhu cu cla cac bén lién quan dugc sir dung lam cén
cir dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc xéc lap, dugc dénh gia
va cai tién.

3. Qua trinh day va hoc, viéc dénh gid két qua hoc tép cia ngudi hoc dugc ra
soat va danh gia thubng xuyén dé dim bao sy tuong thich va phu hop véi chuén déu
ra.

4. Cac két qué nghién ciru khoa hoc dugce str dung dé cai tién viéc day va hoc.

5. Chét luong céc dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghi¢m, h¢
théng cong nghé thong tin va céc dich vy hd tr khéc) duge dinh gid va cai tién.
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6. Co ché phan hdi cila céc bén lién quan c6 tinh hé théng, duge dénh gid va céi
tién. :
Tiéu chudn 11: Két qua ddu ra (05 tiéu chi)
1. Ti 1é théi hoc, tét nghiép dugce xéc 14p, gim sat va dbi sinh dé cai tién chit
lrong.
2. Thi gian tét nghiép trung binh duge xéc 1ap, gidm st va dbi sinh dé cai tién
chét lugng.
3. Ti 1é c6 viéc 1am sau tét nghiép dugc xéc lap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién
chét lwgng.
4. Loai hinh va s4 lugng céc hoat dong nghién ctru ciia ngudi hoc dugce xéc lép,
gidm sat va d6i sanh dé cai tién chét lrong.
5. Mirc d9 hai long ctia cac bén lién quan dugc xéc 1ap, gidm sat va dbi sanh dé
cdi tién cht lugng.
Viéc dénh gid timg tiéu chi trong m&i tiéu chuén sir dung thang 7 mirc, trong
do:
a) Mirc 1: Hoan toan khong dép img yéu cdu ciia tiéu chi, phai c6 giai phap khic
phuc ngay;
b) Mitre 2: Khong dép tmg yéu cAu cla tiéu chi, can c6 nhimg giai phap khic
phuc;
¢) Mtre 3: Chua dap (mg day dui yéu cAu ciia tiéu chi nhung chi cin c6 mot sb
cai tién nho s& dap ing dugc yéu cau;
d) Mirc 4: Pap tmg yéu cu cia tiéu chi;
d) Mitre 5: Dap tmg tét hon yéu cu ciia tiéu chi;
" e) Miuc 6: Dép g rt tét yéu cdu cla tiéu chi;
g) Muc 7: Bép ung xuit sic yéu cau ctia tiéu chi.
Céc tiéu chi dugc danh gia tir muc 1 dén mirc 3 1a chwa dat yéu céu, tir mirc 4
dén mirc 7 1a dat yéu cau.
Yéu ciu tdi thiéu: 80% sb tiéu chi (40 tiéu chi) dat tiéu chuan. Trong d6, mdi
tiéu chuén c6 50% tiéu chi dat.
5. Quy trinh tir danh gia chit lwgng CTPT
Quy trinh ty dénh gi4 chét lugng CTDT dugc thuc hi¢n theo céc bude chinh

sau.
Bude 1: Thanh Igp Hpi dong tw danh gid
S4 thanh vién ctia Hoi ddng TDG 1 s6 1¢, tir 9 dén 25 thanh vién, Higu truéng
quyét dinh thanh 1ap Héi ddng TPG cho ting chuong trinh dao tao.
Thanh phin Hoi déng tr danh gi4 chuong trinh dao tao bao gom:
' 2) Cha tich Hoi ddng 14 Higu trudng clia co & gido duc;
b) Hai Phé Chil tich, trong d6 mot Phé Chil tich 1a Pho Hiéu truong, mgt Phé
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Chu tjch 1a Trudng khoa c6 chuong trinh dao tao dugc danh gia;

¢) Céc thanh vién gdm: dai dién Hoi ddng trudng, Hoi ddng khoa hoc va dao
tao; Truéng phong dao tao; dai dién trudng cdc phong, ban, khoa, t6 bd mon; dai dién
giang vién, gido vién c6 uy tin tham gia cdc hoat djng dao tao va nghién ciru khoa hoc
lién quan dén chuong trinh dio tao dugc dénh gid; dai dién hoc sinh, sinh vién cla

chuong trinh dao tao;

Ban thu ky bao gdm céc cén b cia don vi chuyén trach vé dam bao chét lugng
va céc cén bd khéc lién quan dén chuong trinh déo tao duge d4nh gia; Mdi nhom cong
tac c6 4-5 ngudi, phu tréch 1-2 tiéu chuén va do mot thanh vién ctia Hoi d6ng phy trach
(Phu luc 1).

Chirc néng, nhiém vu cia Hoi dong TDG dugc quy dinh tai Diéu 8 Thong
tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B GD&DT vé ban hanh quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc,
cao ding va trung cip chuyén nghiép

Buwéc 2: Lap ké hoach tw ddnh gid

Hoi ddng tu danh gia xdy dung ké hoach tu danh gid nhim st dung c6 hi¢u quéa
thoi gian va cac nguon luc cua co s¢ gido duc dé dam bao dat dugc muyc dich cua dot
tu danh gia (Phu luc 2).

Ké hoach TDG thé hién céc ndi dung sau:

a) Muc dich va pham vi cia dot tu danh gia chuong trinh dao tao;
b) Thanh phan Hoi dong tu danh gia chuong trinh ddo tao;
¢) Nhiém vu cu thé cua timg thanh vién Hoi d(“)ng;
d) Cong cu tu danh gia chuong trinh dao tao;
d) Xéc dinh céc thong tin va minh chimg can thu théap;
e) Dur kién cac ngudn lyc vé co s& vt chét, tai chinh va thoi diém cin huy dong cac
ngudn lyc.
¢) Thoi gian biéu: chi rd khoang thdi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thuc
hién céc hoat dong cu thé trong qué trinh trién khai tu danh gié chuong trinh dao tao.
Bueée 3: Phin tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg
Cin ctr céc tiéu chi trong tlmg ti€u chuén, nhém chuyén trich tién hanh phan
tich ndi ham tiéu chi dé thu thép thong tin va minh ching (Phu luc 3). Trong truong
hop khong thé tim duoc thong tin, minh chimg cho mot tiéu chi nao d6, Hoi dong tw
dénh gi4 phai l1am rd ly do va ghi vao phiéu danh gid tiéu chi (Phy luc 4).
Nha trudng phéi ¢6 cée co so dir ligu sau day dé c6 day di thong tin va minh

chimg phuc vu cho viéc viét béo céo tu danh gia CTDT:
- B4o céo hang ndm vé viéc ngudi hoc dénh gid chét lrgng dao tao ctia CTDT
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truée khi tét nghiép; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua dénh gia;
- Béo cdo hang nam két qua khéo sat tinh hinh viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi tét

nghiép; bao gém quy trinh, céng cu va két qua danh gia;
- B4o céo khao s4t hang nam vé mirc d6 dap (mg cta thu vién, phong thi nghiém,

hé théng cong nghé thong tin va céc dich vu khéc so véi yéu cAu sir dung ciia can bd,
giang vién va nguoi hoc; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua danh gi4;
- Co s& dit liéu kiém dinh chét lugng CTDT (Phu luc 8)
Budc 4: Xie Iy, phén tich cdc théng tin va minh chirng thu dirgc

Thong tin, minh ching thu dugc lién quan dén médi tiéu chi dugc trinh bay trong
Phiéu ddnh gid tiéu chi (Phu luc 4) trong khoang 2-3 trang theo céc ndi dung dudi day:

- M6 ta va phén tich céc hoat dong cia CTDT lién quan dén tiéu chi;

- So sanh véi yéu ciu cua tiéu chi (mat bing chung), véi chinh CTDT trong
nhing ndm truéce hay véi céc quy dinh ctia Nha nuée dé thay duge hién trang cia
CIBT;
- Dua ra nhitng nhén dinh vé diém manh va nhing vé&n dé cén phét huy, chira
nhitng ton tai, giai thich nguyén nhan;

- X4c dinh nhitng vén d& chn cai tién cht lugng va dé ra nhitng bién phép dé cai
tién nhimg van dé do;

- Xéc dinh mirc d9 dat dugce cua tiéu chi. Véi mai tiéu chi, néu c6 diy di minh
chirng dap Ung cac yéu cu ciia tiéu chi thi x4c nhén tiéu chi d6 dat yéu cau theo mirc
danh gié tvong ung.

0 = Khéng dat: Hoan toan khéng ddp iung yéu cGu cua tiéu chi KDCL, phdi c6 giai

phdp khdc phuc ngay ldp tirc;
1 = Yéu: Khéng ddp img di cdc yéu cdu cua tiéu chi KDCL, can c6 nhitng gidi phdp

khde phuc;
2 = Trung binh: Ddp 1ing mot phdn yéu cdu cia tiéu chi KDCL, can cd gidi phdp khdc

phuc nho;
3 = Khd: Pdp vmng du cdc yéu cau cua tiéu chi KDCL va thuc hién duoc theo ndi dung

cua tiéu chi;
4 = Tét: Pdp ieng ot tat cd cdc yéu cau cua tiéu chi KDCL va thuc hién co hiéu qua

cdc nhiém vu dé ra;
- V6i nhimng tiéu chi khong c6 minh chimg dé chirng minh mirc d9 dat dugc cla
tiéu chi d6 thi ghi: Khdng cé minh chimg.
Bueéc 5: Viét bdo cdo tw ddnh gid
Trinh bay mot cach ngén gon, 1o rang, chinh xac va ddy du vé c4c hoat dong clia
chuong trinh do tao, chi ra nhimg diém manh, nhitng ton tai, khé khan va kién nghj cac
giai phép cai tién chét lugng, ké hoach thyc hién, thdi han hoan thanh, thoi gian tién hanh
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dot tur dénh gié tiép theo. Chu triic ban bdo co TDG va thé thirc trinh bay xem tai Phy
luc 5,6 va 9;

Dbi v6i mbi tiéu chi phai viét dily du 5 phan: m6 ta va phén tich céc hoat dong ctia
chuong trinh dao tao lién quan dén tiéu chi, kém theo céc thong tin, minh chimg; diém
manh va nhimg yéu té cin phét huy; nhimg ton tai; ké hoach hanh dgng; twr dénh gid mirc
do dat dugc cua tiéu chi. Két qua danh gié timg tiéu chi dugc tdng hop vao bang Téng
hop két qua twe danh gid CTDT (Phu luc 7); :

Cong b6 Dy thao trong ndi b co s& gido duc dé cac can bd quan ly, gidng vién,
gido vién, nhan vién va ngudi hoc ¢6 thé doc va gbp ¥ kién trong thoi gian it nhét 2
tuln, ¢6 ¥ kién dong gop clia can b quan Iy, giang vién, gido vién, nhén vién va ngudi
hoc. Hiéu trudng - Chu tich Hoi ddng tu dénh gia phé duyét béo céo tu danh gié.

Buedc 6: Trién khai cdc hoat dpng sau khi hoan thanh bdo cdo tu ddnh gid

Sau khi hoan thanh dot tu dénh gis, Hoi ddng nop dy théo béo céo ty dénh gid
cho lanh dao don vi thyc hién CTDT va thi trudng co s& gido duc dé:

- Cong b dy thio béo céo ty dénh gié trong ndi b don vi thue hién CTDT va
trong ndi by co s& gido duc 8 c4c thanh vién lién quan (cén b, giang vién, nhén vién,
ngudi hoc,...) co thé doc va cho y kién trong vong it nhét 2 tudin (trung bay béo céo tu
dénh gié ¢ thu vién/phong truyén théng/phong tu li¢u cia don vi thuc hién CTDT hay
giri cac don vi trong co s¢ gido duc);

- Thu thdp va xtr ly céc y kién thu dugc sau khi cong b6 duy thao béo céo ty ddnh
gi4, hoan thién ban bao cé4o tu danh gia.

B4o céo tu danh gia sau khi hoan thién phai dugc Thu trudng co s& gido duc ky
tén, dong dAu, dugc luu trit cing toan by hd so lién quan trong qua trinh x&y dyng va
hoan thién:

- Bén sao béo cdo ty danh gié dugc dé trong thu vién/phong tu li¢u cia don vi
thuc hién CTDT; béo céo ty danh gi4 dugc phép muon va sir dung theo quy dinh cua
Thu trudng co s gido dyc. Khuyén khich dua bao céo tu dénh gia (file pdf) 1én trang
thong tin dién tir cia don vi thyc hién CTDT, trang thong tin dién tir cia co so gido
duc dé cong khai, minh bach céc két qua ty danh gia;

- Pon vi thuc hién CTDT td chirc Iuu trit cac thong tin, minh ching, ké ca cac
tu liéu lién quan dén ngudn gbe clia céc thong tin va minh chimg thu dugc, ¢6 bién
phép dé bao vé céc thong tin va minh ching do.

Pon vi thue hién CTDT chi ddng trién khai thuc hién cdc ké hoach hanh dong
trong béo céo ty dénh gi4 dé céi tién, nng cao chét lugng chuong trinh ddo tao.

Gii béo céo tr dénh gia cho co quan chii quan kém theo cong van d& nghi co
quan chii quan quan tam, hé trg trong qué trinh thyc hién cai tién, nang cao chét luong
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8 ndu trong bko céo ty dinh gid.

'm&mwmammumummmu
W vmmawwwmm(wmwmwmuq-—mm
i trong thur vin cila co 50 gido duc.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Ban Gidm hi¢u (4 bdo céo);
- Chc don vj trong nha trudmg (8é thc hién); ®i k)
- Luwu: VT, PXT&DBCL&TTGD.
Piao Ding Phugng
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Phu lyc 1. Mu Quyét djnh thanh 1§p Hgi déng ty ddnh gid

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHSP NGHE THUAT TW Poc 1ip — Ty do — Hanh phiic
sé:  /Qb- Ha N§i, ngay ...... thang ...... ndm 2018
QUYET PINH

V& viéc thanh 1p Hoi ddng ty ddnh gid chwong trinh oo

HIEU TRUONG TRUONG PHSP NGHE THUAT TW

R PO LI ROl Sl s B Wees 0% shavn s svenn e ans :

Can ot Thong tu s§ 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng 11 ndm 2013 cua BY
truong BO GD&DT ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu k¥ kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cia cdc trudng dai hoc, cao ding va trung cép chuyén nghiép;

K&t A2 nghj CUA .......ovvveeeerieiisnenenisssssssannnanses ;

QUYET DPINH: \

Pidu 1. Thanh 1ap Hoi ddng ty danh gid chuong trinh........ocoovmeeeeee: gbm céc
ong/ba cd tén trong danh sich kém theo. ;

Gitp viéc cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va céc nhom cong tac chuyén trach gom
cac 6n%/ba‘1 ¢6 tén trong danh sach kém theo.

Picu 2. Hoi dong c6 nhiém vy trién khai ty dénh gia chuong trinh...... theo Quy
dinh v& tiéu chudn danh gia chét lugng chuong trinh dao tao ban hanh kem theo Thong
tw 04/2016/TT -BGDDT ngay 14/3/2016 ciia B GD&DT vé ban hanh quy dinh vé tiéu
chuin dénh gi4 chit lugng chuong trinh ddo tao céc trinh do cla gido duc dai hoc.
Nhiém vu cu thé ciia cac thanh vién do Chu tich Hoi dong phéan cong. Hoi dong tu giai
thé sau khi hoan thanh nhiém vu. i

Pidu 3. Céc dng/ba trudng cac don vi lién quan va céc 6ng/ba co tén tai Diéu 1

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
Nhu Didu 3; (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
LB ccis e viionsvescsniavonss
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5 Phé Chii tich

3. Phé6 Cha tich

! Thu ky

s Thanh vién

‘. Thanh vién

1 Thanh vién

3. Thanh vién

9. Thanh vién \
0 |
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

(Kém theo Quyét dinh 56 ...../QP- .........ngay... thang... ndm...
O & ionsiid)
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhié¢m vu
Trudng Ban thu ky
Thanh vién
Thanh vién
...... Thanh vién

(Danh sdch gom c6 ........ nguoi)

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quyét dinh s6 ....../QP- .......... ngay... thang... ndm...
SHA LS anid)
§ § & Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vy
U e O R TRRY
T T P A A T

--------------------------------
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Phul g 2: Méu Ké hoach ty dénh gid chwong trinh dio tgo
GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DHSP NGHE THUAT TW Poc lip - Ty do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay thang  ndm 20...

KE HOACH TU PANH GIA
RRRUONEUERINEL <. c.co..ivncrovtsnsessassonsasssnvive

Muc dich ty danh gia

Nhim céi tién, ning cao chat lugng CTDT va dé ding ky kiém dinh chét luong.

2. Pham vi ty ddnh gid

Déanh glé céc hoat dong cua don vi thyc hién CTDT theo tiéu chuén danh gia chat
lugng CTDT do B¢ truéng B GD&DT ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chit
luong.

3. Cong cu tyr danh gia

Cong cu tur dénh gi4 1a Tiéu chuén dénh gié chét lugng CTDT céc trinh d9 cla gido
duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B
GD&DT vé ban hanh quy dinh v& tiéu chuén dénh gi4 chét luong chuorng trinh dao tao cAc trinh
5 cua gido duc dai hoc va céc tai liéu hué'ng din: Cong van s 1074/KTKDCLGD-KDBH
ngay 28/6/2016 cua Cuc KT,KDCLGD vé Huéng din chung vé sir dung tiéu chuén danh gla
chét luong chuong trinh ddo tao céc trinh d§ cua chuong trinh dao tao; Cong van sb
1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 cia Cuc KT,KDCLGD Huong din ty danh gié
chuong trinh dao tao.

4. Hyi dong ty d4nh gia
4.1. Thanh phdn Hpi dong tu ddnh gid
Hoi déng ty danh gia CTDT ............ dugc thanh 14p theo Quyét dinh
89...../0D- ....... ngay ... thang .... ndm ..... cla ......... , Hoi ddng gbm c6 ..... thanh vién
(danh sach kém theo).
4.2. Ban thu ky giip viéc va cdc nhém céng tdc chuyén trdch (danh sach keém
theo).
4.3. Phdn céng thuc hién
ad z Nhém chiu Thoi gian thu tha .
TT | Tiéuchudn | ;b phigm | théng tin vA minh chimg | CBi
1
2

5 Ke hoach huy dqng cac nguon lwe
Xéc dinh cac ngudn nhan lyc, co s vét chat va tai chinh cén huy dong hogc cung

cép cho timg hoat dong va thoi gian can dugc cung cap

. ; Cic loai ngudn e cin y
TT | Tiéu chuén Céc,\ oty dwgc huy dong/cung | Thoi gian Gh,l
dong % chi
cap
B | sosescesereseesnsos . | sososasesnrenssnassansens
s | cuonscsssssonsasosses ] sssooseipesassossanseanss
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6. K& hoach thu thip thong tin tir ngudn ngodi co' s& gido duc va dom vj thye
hi¢n chwong trinh ddo tgo (néu ciin)

Xéc dinh céc thdng tin cin thu thip tir bén ngoai, ngudn cung cép, thoi gian can thu
thip, kinh phi cin c6.

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (néu cin)

Xéc dinh nhimg linh vyre cén thué chuyén gia, myc dich thué chuyén gia, vai trd cia
chuyén gia, s6 lwong chuyén gia, thdi gian cén thué chuyén gia.

8. Thoi gian biéu

Thoi gian thyc hién tyr dénh gia CTDT (khoéng 6 - 8 théng), theo lich trinh tham
khao sau:

Thoi gian Céc hoat djng

1 Hop Lanh dao co s& gido dyc va lanh dao don v1 thuc hién CTDT 3
dé thao luin myc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh céc
thanh vién cua Hoi dong ty dénh gia CTDT.

2. Thu truéng co s gido duc ra quyet dinh thanh lap Hoi dong ty
danh gia CTDT.

3. Hop Héi dong tu dénh gia CTDT dé:

e Congbbd quyet dinh thanh 1dp Hoi dong tu dénh g1a

e Téap huén vé quy trinh ty dénh gid va bj tiéu chuén dénh gia chét
lugng CTDT

e Thao luin vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi ddng;

e Du thao ké hoach tir danh gid CTDT.

1. Phé bién chu trwong trién khai tu danh gia dén toan thé can by,
glimg vién, nhan vién va sinh vién tham gia thyc hién CTDT.

2. Té chirc hdi thao/hdi nghi vé chuyen mon, nghi€p vu trién khai tu
dénh gia cho céc can bg chu chét lién quan.

3. Hop Héi ddng tr danh gid CTDT d thong qua:

e Ban ké hoach ty dénh gia CTDT;

e Du thio dé cuong béo céo ty dénh gié (dya trén co s& tai liéu
huéng din cia B) GD&DT va diéu kién cu thé cia don vi thuc
hién CTDT);

o Trinh Thi trudng co s& gido duc dé nghi phé chudn ké hoach t
danh gia.

1. Cong bd ké hoach ty danh gid da dugc phé duyét, thong béo phén
cong nhiém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va céc
nhém cong tac chuyén trach gitp vi¢e cho Hoi ddng.

2. Phén tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh ching.

Tudn 5-8 |3. Ma hoé cac thong tin va minh chimg thu dugc.

4. MO ta thong tin va minh ching thu duge.

5. Phan tich, ly giai ndi ham cta cdc minh chirng dé xem xét su phu
hop ciia minh chimg véi cic yéu cdu trong timg tiéu chi cia tiéu
chuén danh gié chét lugng CTPT.

Tuin1-2
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1
|

Thai gian Cic hoat djng |

|

1. Céc nhém cdng téc chuyén trach viét cic béo céo cilia timg tiéu chi |

(thu thap thong tin bd sung néu cén thiét).
Tudn9-15 |5 Trugng chc nhém chuyén tréch thng hop céc béo céo tiéu chi thinh |
céc bo cdo tiéu chudn (thu thap théng tin b sung néu cén thiét).

Hoi dong tr danh gid CTDT:
* Xem xét cc bdo cdo ciia timg tiéu chun, tiéu chi do cic nhém
chuyén trach du thao;
o Kiém tra lai c4c thong tin va minh chimg dugc sir dung trong bao }
Tuén 16 g gié;’ 3 3 : |
* Xéc dinh cc van dé phét sinh tir cdc thong tin va minh chimg thu |
dugc;
e Xéc dinh cac thong tin c4n thu thip bd sung;
e Thu ky Hoi dong tip hop cac béo céo tiéu chuan thanh dir thao
bdo cdo tir danh gid CTDT.
1. H¢i dbng ty danh gia CTDT xem xét du thao béo cdo tw dénh gia
Tuin 17-18 va dé ?:uét nhimg chinh stra (néu cén).
2. Hoi dong ty danh gia CTDT hop véi cidc by mon, phong, ban, ...
dé thao ludn vé bao céo tr danh gi4, xin ¥ kién gop ¥.
1. Cong b ban bao céo tr danh gia (43 chinh sira sau gop y ciia céc
Tuin 19-21 by mon, phong, ban, ...) trong ndi bd co s& gido duc va don vi thuc

hién CTDT.

2. Céc b mon, phong ban, can bd, giang vién, nhén vién, ngudi hoc,
.... d6ng gbp ¥ kién phan bién vé bao cdo tr danh gia.

1. Hoi dong tu danh gida CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién

Tuén 22-23 béo céo tu danh gi theo céc ¥ kién phan bién;

2. Hoi dong tu dénh gid CTDT thong qua bdo céo ty danh gié 14n cudi
va ndp bao céo cho thi trudng co s& gido duc dé xem xét.

1. Co s& gido duc guri bdo cdo tr dénh gid va cong van cho co quan
chi quan, B) GD&DT.

A
Tuan24 1, Co sé gifio dyc bio quin bo cho ty dénh gid, ru gift céc thong tin
minh ching theo thir tr md minh ching da ghi trong bio céo tu
danh gia, sin sang dé hop ddng véi td chirc KDCLGD dé thim
dinh béo céo ty dénh gié trudce khi ddnh gid ngoai.
Noi nhin: HIEU TRUONG

- Hoi ddng ty dénh gi4; (K, ghi r6 ho tén va dong ddu)

- Céc don vi;

SRR
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Phuy lyc 3: Miiu Phiéu phén tich tiéu chi, tim thng tin, minh chimg

PHIEU PHAN TiCH TIEU CHI,
TiM THONG TIN, MINH CHUNG
Nhém cong tact...uienn
e e O S S
R
Phén tich tiéu chi Théng tin, minh chimg 1
Cacyéu | Cic cdu hoi Can thu thip | Noithu | Phwong | Dv kién mi
ciu (chi | ditra (img thap | phap thu héa
bdo) | véimdiyéu thap
ciu) .
1.3 Quyétdinh sb ..., |Phong.... | Trichlyc, | Hn.ab.cd.0
cua,... V... photo J
Cong van ... Vin Photo Hn.ab.cd.02
phong
|

DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI

7
-
Ghi chi ‘\

e So/ngay
T o l'nmh Tén minh chimg | thing No? -
chirng 3 hanh
. , ban hanh
Hn.ab.cd.01 | Quyétdinh Vé.. |
Hn.ab.cd.02 | CongvanVe... Dung chung (v6i cac
tiéu chi:..
J
....... , ngay thang ndam 20 ,
TRUONG NHOM CONG TAC

(Ky, ghi r ho va tén)
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Phuy luc 4: Miu Phiéu dénh gid tiéu chi @6i véi cac chwong trinh dao tao ty d4nh gia

PHIEU PANH GIA TIEU CHf
(Pham vi 2 - 3 trang)
Nhém cong tic: ...........
B S MR Rs . b oo ooz s005nmecoborsnnnntmmnnnnsonnenen.
i e

1. Mo té (cdn cir yéu cau cia tiéu chi, mé 14 cdc hoat dong cia co sé gido duc cé
chwong trinh dwgc ddnh gid kém theo cdc thong tin, minh chimg dé chimg minh mirc dg
dat dugc tiéu chi)

2. Diém manh (phan tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém manh néi bét cia CTPT
trong viéc ddp umg cdc yéu cdu cua tiéu chi)

3. Diém tdn tai (phdn tich, so sdnh, Iy gidi va rit ra nhimg diém ton tai cia CTPT trong
viéc ddp umg cdc yéu cdu cia tiéu chi) )
4. Ké hoach hanh dong (nhimg viéc cn lam nhim khic phuc ton tai, phét huy diém
manh, kém theo nhitng bién phdp can thuc hién)

TT |Muyctiéu | N¢i dung | Pon vi, ngwdi | Thoi gian thye hién | Ghi chi
thwe hién hoédc hoan thanh
1 I?héc P A T o eni s
ton tai
2 S A TR B R D S
diém manh

5. Tw ddnh gid: Mc dat dugc cua tiéu chi:
Dinh diu (%) vio mdt trong cdc 6 dudi day:
Thang dénh gia
Chira dat Dat
0 (2] (3] o o) 6] (7]

St ngdy : thdr’zg nam 20...
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi rd ho va tén)
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Luzu ¥: Xdc dinh mire dat dwgce cia tiéu chi theo thang ddnh gid 7 mirc sau:

Chmte Ciich hiéu theo mirc a9 dép | Dinh gid
i g minh chimg chun
0an to ng dap ung ; ,
Mite 1 | yéu chu cia tiéu chi, phii 6 | 1rongc0 8 (K008 O g gyt
iai phap khic phuc ngay. vy oach, minh chimg)
Khong dﬁznt'mg yéu ciu cia | Nhimg vén dé/chu dé/yéu cau
Mikc 2 | tiéu chi, can ¢6 nhimg gidi | lién quan dén tiéu chi dang & Chua dat
phép khéc phuc. giai doan 1én ké hoach.
Chua dép img ddy diyéu | C6 mot s0 tai liéu, nhung
; cdu cla tiéu chi nhung chi | khong c6 minh ching cho
M A A 4 A 4 A Iy N
- cdn c6 mdt so cai tién nho sé thz‘gy céc tai liéu nay dugc Chus. Sgt
dép tmg dugc yéu cau. trién khai thuc hién.
! TP C6 tai liéu va c6 minh chimng
Mirc 4 ?hip SR PN S oa cho théy céc tai liéu nay dugc Dat J
: st dung. i
e 3 . | C6minh ching rd rang vé
Mirc § | D8P Ung tothon yeu cducla | o hiay qua cia tai liéu, Pat
tiéu chi. . .
minh chung. i
1 BTV T C6 minh chimg khang dinh
Mirc 6 ?fi p 1;1n’g rat 3t yéu cdu cia day la ;nq‘)t ‘,'i du vé cach thuc Dat
6 55 hanh tbt nhét. \
. Dép tmg Xuét séc yéu cau C6 day du cac minh chimg vé J
i cua tiéu chi. su dép mg & muc hoan héo. - o
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Phu luc 5: Miu Bia béo cdo ty ddnh gid chwong trinh dao tao

BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW

A

NUAE

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH....
Theo tiéu chuin dénh gia chit lwgng chwong trinh dao tao
cia B) GD&DT

Ha Nogi, thang ...... - 20....
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Phuy luc 6: Miu Bdo cdo tyr ddnh gi chwong trinh dao tao

PHAN L. KHAI QUAT
1.1. Dit vén aé 5

a) Tém tit bao céo ty dénh gia CTDT (chu triic va ndi dung chinh ciia béo

céo tu danh gia theo cac tiéu chufin; giai thich cich mé hoa céc minh chimg trong béo
céo ti danh gid).

b) Mc“).te'l ngén gon muyc dich, quy trinh ty danh gia CTDT, phuong phép va cong
cy dénh gia d¢ cung chp thong tin vé bbi canh ciia hoat ddng ty dénh gia nhim gitp
ngudri doc hiéu rd hon ndi dung ctia ban bio céo ty dénh gia; sy tham gia cla cac bén
lién quan (khoa, phong, ban, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc,...), cach thirc t chirc
céc thanh phan nay tham gia hoat dong tu danh gia CTDT.

1.2. Tong quan chung (khoang 10 trang)

’

MJ ta tom tﬁt’vé sir mang, tim nhin, myc tiéu, cdc chinh sach chét lugng va hoat
dong dam bao chat lugng cia co s& gido duc ciing nhu cia don vi thuc hién CTDT.
Dé cdp t6i céc thay doi so vdi lin tu d4nh gi4 tru6c, anh hudng cla céc thay b1 86
di v6i toan don vi thyc hi¢n CTDT (néu c).

PHAN IL TU DANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Ty danh gid 1an lugt timg tiéu chi theo céc tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT
V6i cau tric nhu sau:

Tiéu chuén 1. (Tén ti¢u CHURR .. ecvssssamamnons )

MG déu (ngin gon): Phdn nay tém tdt mé td - phan tich chung vé ca tiéu chudn
(vi ¢6 nhitng diém giao thoa giita cdc tiéu chi trong cung 1 tiéu chudn, nén can mé ta
chung ¢ ddy va sé KHONG ldp lai trong phan phan tich cua cdc tiéu chi nita)

Tiéu chi 1.1. (Tén tiéu chi .....coceeunee. )

1. Mb ta: Mb ta va nhan dinh thyc trang cua CTDT ding theo céac yéu céu
trong ndi ham cua tiéu chi, trong qua trinh mo ta dwa cac minh chimg lién quan dé
chirng minh.

2. Diém manh: Phén tich va chi ra tom tht nhing diém manh ni bt cia CTDT
trong viéc dap tmg cc yéu cau cta tiéu chi.

3. Diém t6n tai: Phan tich va chi ra tom tht nhitng diém tdn tai ctia CTDT trong
viéc dap tmg céc yéu cu cia tiéu chi.

4. Ké hoach hanh djng: Ké hpach phét huy mat manh, ,khéc phuc nhing ton tai
da néu trong phan phan tich trén (cdn néu rd ca thoi gian trién khai ké hoach, ngudn
luc dau tu dé thyc hién ké hoach).

5. Tu danh gid:

- Ty dénh gié tiéu chi Dat/Chua dat, kém theo mirc (tir 1 dén 7): dbi véi ty danh
gié theo tiéu chuén d4nh gia chét lugng CTDT céc trinh d¢ cia gido duc dai hoc ban
hanh kém theo Thong tu 04/2016;

- Tu d4nh gié Dat/ Chua dat: d6i v6i ty dnh gid theo céc tiéu chuén dénh gia chat
lugng CTDT ban hanh kém theo Thong tw 33/2014; Thong tu 49/2012; Thong tu
23/2011; Quyét dinh s6 72/2007.

(Trinh bay lan luot hét cdc tiéu chi cia tiéu chudn 1)

Két lugn vé Tiéu chudn 1: Néu tom tét diém manh nbi bét, nhing ton tai co ban
cita tiéu chudn: két qua dénh gié chung cia tiéu chuén. (Luu y khong ddnh gid tiéu
chudn dat hay chua dat yéu cau).

’
.

(Trinh bay cdc tiéu chudn tiép theo dén hét theo cdu triic trén).
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‘ — umwﬁummm&mmhuv&um
~ chi tién chit lugng theo céc vén & 84 néu trong phiin Tom tit nhimg diém tdn tai va
nhimg vén d& cin céi tién chét lrong ciia CTDT)

- Téng hop két qua tyr danh gi4 CTDT (Phu luc 7a hodic Phy lyc 7b).

nm mUONG CO SO GIAO
pyC
(K, ghi ré ho tén va déng déu)
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P '- Juea*mﬁ tong hop két qua ty ddnh gu chwrong trinh dio tao danh gid
Tén O ELF- T T ————— R
Ma: .. i G i R —
Tén CTDT: A R L R
BB R T . doss ee et sthtootbe siiabastasonstrbbasntinsivonsavoasasansrossessassasmsssrosasssssnssssssssssass

Thang dénh gid Tong hop theo tiéu chuin

Tiéu chuén, Chua Dat Mirc . | Ty1ésd
tiéu chi Sbtiéu | o T
(1] ® 6,0 6|06 (7] binh chi d@t dat (% )

Tiéu chuan 1 _
Tiéu chi 1.1 3

Tiéu chi 1.2 3 467 | 2 | 6667
Tiéu chi 1.3 6
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2.1

Tizu chudin 3
Tiéu chi 3.1

|
|
st |

Tiéuchi 11.1

DPénh gié chung CTDT 4,25 43 | 86,00 |
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Phuy luc 8. Co s& dit li¢u kiém dinh chét lrgng chwong trinh dio tao

~ COSODULIEU ;
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay ...... s 120....

I. Théng tin chung vé co s& gido dyc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 13p)
L R ST e
Lo T R ———ct e
2. Tén viét tit ciia co s& gido duc
T A S St

T T A ————
. TEN trUOC AAY (NEU CO): wunevvvesmersusssissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssass s sssssssssssssse
. CO qUAN/BO Chil QUAN: .....eeuurimnessunnssssssssssssssssesssssassssssnsssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssses
L e S e
. Thong tin 1ién hé: Dién thoai .......cccuewerrvvmsssseeesssieness S R ———
B R s st iacastessssvvivuessssivusessammssvasinsuis WEDSILE: ..veverrernrrensersnssnssnsssssnsannsunan.
. Ndm thanh 14p co s¢ gido duc (theo quyét dinh thanh 14p):
. Thoi gian bt ddu dao tao khéa I:
10. Thoi gian cép bing t6t nghiép cho khoa I:
11. Loai hinh co s& gido duc:

Conglap [] ~ Béancong []  Danlép (] Tuthwe [
Loai hinh khéc (d€ nghi ghi 18)......coecvreminesiiiiiii s
II. Thong tin chung vé don vi thye hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)

TR e A O —————
= THENG ADR: oot

13. Tén viét tit cia Khoa/BO mon thyc hién CTDT:

O 00 3 N L &~ W !

RN L SRR T SN ——
TR e e ek o et B ol e RS —

15. Tén CTDT

T e R e e A R R T T T

S L T R —
FE GRS S B, 2 bihe i 5.

17. Tén trude day cia CTDT (08U CO): ..vvvvvvenrrrrreeersesssnssssssenns

18. Dia chi cia Khoa/B§ mon thyc hién CTDT:

19. S6 dién thoai 1ién hé: ......ovvevevereneee. L S

--------------------
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22, Thoi gian bit diu dao tao khoa I (cia CTDT): v
23. Thoi gian cép bing tét nghiép cho khoa I (cia CTDT):...
[IL Gi6i thi¢u khai quat vé& dom vj thye hi¢n chwong trinh dao tao

24. Khéi quat v& lich st phét trién, tom tit thanh tich nbi bit ctia don vi thyc hién CTDT
(néu tom tit céc giai dogn phat trién, tng sb nganh, chuong trinh, ... quan hé hop tac,
thanh tich ndi bét).

25. Co céu td chirc hanh chinh cla co s¢ gido duc va don vj thyc hién CTDT (v& so 46
riéng).

26. Danh sach Ban lanh dao co so gido duc va danh sach cén b lanh dao chi chét cia
don vi thuc hi¢n CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thiec hi¢n CTDT ghi ddy di cd cdp trueimg, pho, con lai cdc
bé phdn khdc chi ghi cap trudng).

< - Nim | Hoc vi, chirc
2 Cicb phin Hova tou sinh | danh, chirc vu

Pién
thoai

o

Email

Ban ldnh dao co s¢
gido duc

Pon vi thye hién

—

| |

CTPT \ \
|

|

I | Lanh dao chi chét
cua don vi

Poan TN, Cong
doan, Hoi

III. | Cac phong, ban

\

\
II. | Céc td chirc Dang, \
\

\

\

\

\

IV. | Cac bd mbn

LLL_LL_L,L,L,L,QL,LL/L,_LL,L/

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé cua don vi thuc hién CTDT)

27.Céc nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thyc hién CTDT:
S lugng chuyén nganh do to tién si:

--------------------------------------------

$6 lugng chuyén nganh d20 ta0 tha ST .......veveeinrinssssisssnes
$6 lugng nganh d20 120 dai KOC: .....ovuvvvrveisiirisee s

S lugng nganh 20 130 €a0 AANE: ......vovevvvereceeiiies

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khéc (48 nghi nBuT): ..oovvivenen,

(Pon vj thuc hi¢gn CTDT cdn ¢6 co s¢ dit liéu cde nganh, chuyén nganh dao tao theo
bac hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).
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28. Céc loai hinh do tgo ctia don vj thyce hién CTDT (dénh ddu x vao céc 6 tuong (mg)

Cé6 Khong
Chinh quy o350 4]
Khong chinh quy O 8]
Tir xa Ll I |
Lién két dao tao voinuéengoai [ [
Lién két dao tao trong nude = ]

Céc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi rd timg loai hinh)............
BYRDORISOICAC NIGANI GAOTHO o.cxveeveserenreesereesenssesssesssansrnsennnessass
IV. Céin b, giang vién, nhin vién ciia don vi thye hién chwong trinh dao tao
30. Théng ké s6 lwgng c4n b, gidng vién va nhan vién cia don vi thuc hién CTDT 2l
T Phan loai Nam | Nit | Tongsd |
[ | Cénbgco hiru’
Trong do:
.1 | Cén bd trong bién ché
2 Cén bs‘) hop ddng dai han (tir 1 nam tré 1én) va
hop dong khong xac dinh thoi han

Cac can b khac
I | Hop dong ngén han (dudi 1 nam, bao gdm ca
giang vién thinh gidng?)
Tong sb —}

(Don vi thue hién CTPT can cé co s¢ diF liéu vé cdn bé cua don vi, bao g5m cd co hiru
va hop dong ngan han. Tir co so dir liéu ldy ra cdc thong tin trén).

31. Thong ké, phén loai giang vién

; GV co hiru GV |
o7 | Trinhdo,hoe |, S0 'GVuong| GVhep [GVkiem | Minh |Gy
vi, chirc danh | on€ | bién ché | dongdai | nhi¢mla BIang | e té
GV | tructiép |han’tructiép | canbo | trong
giangday | gidngday | quénly | TMOC
09) (2) 3) 4) (®) (6) (1 @)
1 | Gido su, Vién si
2 | Ph6 Gido su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tiénsi
5 | Thac si
6 | Pai hoc
7 | Cao dang
8 | Trinh d6 khéac
TBRg S0 i e BT R s e v o

(Khi tinh s6 lwgng cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi vira c6

'Céin bf co hiru 14 cén b quén 1y, gidng vién, nhan vién trong bién ché va cén bd hop ddng dai han (tir 1 ndm tro 1én)
hotc c4n b§ hgp dbng khong xéc dinh thoi han theo quy dinh ciia Ludt lao dgng sira ggi.

“Giéng vién thinh giang la cén by & céc co quan khéc hodic cin by nghi huu hofic dién ty do duge don vj thyc hién
chuong trinh d4o tgo moi tham gia giéng day theo nhitmg chuyén dé, khoé hoe ngén han hofic theo céc hoc phén, thong
thudmg duge ky cac hop dbng thoi vy, hog dbng ngén han (dudi 1 ném) theo quy dinh ciia Luft lao dong sira déi.

Hop dbng dai han (sir dyng & ddy) bao gbm hop dbng dai han (tir 1 néim trd 1én) va hop ddng khong xdc dinh thoi han.
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chike danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén) :

Téng s gidng vién co hitu = CHt (3) - 0t (7) - cht (8) = ovovvvvoe ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s0 can by co hlfuz......ooveveenereen

32.Quy @i s6 lugng gidng vién cia don vj thye hign CTDT theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 3 Thong tu s 32/2015/TT-BGDDT ngly 16/12/2015 ciia By truémg BO GD&DT
(néu don vi 6 gidng vién c6 trinh d9 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang Vi
Phé Gido sur theo thir tir nhu ¢t 3 trong bang 32).

56 liéu bang 32 duge ldy tir bang 31 nhén véi hé s6 quy dbi (Vi du doi véi trudng dai hoc,
hoc vién).

GV co hitu
GV | GVhep | GV

H¢
| Trinh dg, hoc | sb
vi, chirc danh | quy

s | trong | ddngdai | kiem | GV | GV | GV
lugng | bién ché | hantryc |nhi¢émla | thinh | quéc | quy
GV |tructiép | tiép canbd | giang | t& | doi

) gidng | gidng day | quanly

day |

(1) ) Al @ ) (6) @) (®) o | (10) |

Hé s6 quy dbi 1,0 1,0 0,3 02 | 02 3

Giéo su, Vién \,

: s1 50 J

2 | Pho Gido su 3,0 J

3 Tién s7 khoa 3,0 \
hoc

4 | Tiénsi 2 J

5 | Thac si 1 J

6 | Pai hoc 0,5 J

Tong : J

Céch tinh: Cot 10 = ct 3*(cot 5 + cot 6+ 0,3*cht 7+ 0,2%cot 8 + 0,2*c0t 9)
33. Théng ké, phén loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (s6 ngudi):

Phén loai
theo gii Phan loai theo tudi (nguoi)
tinh (ng)

S6 | Ty
TT | Trinh d6/hocvi | lugng, | 1€

nguoi | (%)

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

Gido su, Vién si

Pho Giéo su

Tién s7 khoa hoc

Tién st

Thac si

|l |H|W | |—

Dai hoc

Tong

33.2. Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh df tién s1 trd lén trén tong sO gidng vién co hiru ctia

don vj thire hién CTET: ....c.cvveveerinrissnsssssssnnes

333, Ty 16 gidng vién co hitu c6 trinh do thac s trén tng sb giang vién co hitu ciia don vi
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ERUORIPR D LY il iiemmnarstsinsan
34. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo mtrc d§ thudng xuyén sir dung ngoai ngir va

tin hoc cho cong tac giang day va nghién ciru

Ty 1é (%) GV co hiru sir
dung ngoai ngir va tin hoc |
Ngoai ngir Tin hoc

{0l Tén suét st dung

Luon str dung (trén 80% thoi gian cla cong viéc)
Thuong st dung (trén 60-80% thdi gian cua cong viéc)
Doi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc)
It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian clia cong viéc)
Hiém khi str dung hoiic khong sir dung (0-20% thdi
gian cua cOng viéc)

Tong

V. Ngudi hoc (chi tinh s lrgng ngwrdi hoc ciia chwrong trinh dao tao)

35.Ngudi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Tong so ngudi déng ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc trong 5

LN S LVS I | 56 ) P

nam gén day (hé chinh quy):

SS(;ntlllu S | ... |Sénhap Diém | Diém | S0 lugng
: : Ty 1€ tuyén | trung binh | sinh vién

Nam hoc diing ky t““}g canh hoc ; | dduvao/ | cua sinh qubc té
ke tuye‘n. tranh i t? thang | vién dugc | nhép hoc
DL |eudD) P 2o ek | aydn | (agudi)
(ngudi)

20...-20..

20....-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20..

36. Thong ké, phan loai s6 lwgng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gén day cac hé

chinh quy va khong chinh quy.
Don vi: nguoi

20..-20..

Céc tiéu chi 20..-20.. | 20..-20.. | 20..-20.. | 20..-20..
1. Nghién ciru sinh
2. Hoc vién cao hoc
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

Hg chinh quy

H¢ khong chin13 quy
4. Sinh vién cao dang
Trong d6:

Hé chinh quy ]

Hé khong chinh quy |
5. Hoc sinh TCCN
Trong d6:
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Céc tiéu chi 20..-20.. | 20..-20.. | 20..-20.. . 20..-20.. | 20..-20..
Hé chinh quy l
Hé khong chinh quy |
6. Khic... |
37.86 sinh vién qu6c té theo hoc CTDT trong 5 nim gﬁn day:
Don vi: nguoi
Nam hoc ‘
20...-20... [ 20...-20... | 20...-20... | 20...-20... | 20...-20... |
S6 luong (ngudi) i |
Ty 1é (%) trén tong sb *
nguodi hoe
38. Ngudi hoc ctia CTDT c6 chd & trong ky tic x4/tdng s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau: |
Cac tiéu chi 20...-20... | 20...-20... | 20...-20... | 20...-20... | 20...-20... |
1. Téng dién tich phong & “
m?)
2. Ngudi hoc ¢6 nhu céu vé i
phong & (trong va ngoai ky i
tic xd) (ngudi) J]
3. Ngudi hoc duge ¢ trong \
ky tic x4 (nguoi) |
4. Ty s6 dién tich trén déu l
ngudi hoc & trong ky tic xa ‘
(m/ngudi) |
39.S6 lugng (ngudi) va ty 1€ (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc
Nam hoc
20...- 20...- 20...- 20...- 20...-
20;% 2055 20... 20... 202

S6 lugng (ngudi)

Ty 1é (%) trén tdng sb sinh
vién

40. Théng ké sb lugng ngudi hoc clia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi

Nam tt nghiép
20...- 20...- 20...- 20...- 20...-
205 202 205 20 20:..

1. Nghién ciru sinh bao vé
thanh cong luén 4n tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién tot nghiép dai hoc
Trong d6:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4, Sinh vién tot nghiép cao
dang
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Trong d6: ' i
Hé chinh quy B
Hé khong chinh quy i
5. Hoc sinh t6t nghiép trung
clp

Trong d6: |
Hé chinh quy '
H¢ khong chinh quy
6. Khéc..

(Tinh ca nhu'ng nguoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp

bang)

41. Tinh trang t5t nghiép cia sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Nam tot nghiép

Céc tiéu chi 20..- | 20..- | 20..- | 20..- | 20..-
2o 20... . 20... | 20...

1. S6 lugng ngudi hoc tot nghiép
ngudi) :

2. Ty 1¢ nguoi hoe tot nghiép so véi s6

tuyén vao (%).

3. Danh gid ctia nguoi hoc t6t nghiép vé

chat lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Don Vi thue hlén

CTPbT khong diéu tra vé vén dé nay >

chuyén xudng céu 4

B. Cosg glao duc/Don vi thue hign

CTDT c6 diéu tra vé vén d& nay > dién

céc thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ ngudi hoc tra 161 d3 hoc dugc

nhing kién thirc va ky ning cén thiét

cho cong viéc theo nganh t6t nghiép

(%).

3.2. Ty 1€ ngudi hoc tra 161 chi hoc dugc

m¢t phan kién thirc va k§ ning cn thiét

cho cong viéc theo nganh t6t nghiép

(%).

3.3. Ty 1¢ ngudi hoc tré 161 khong hoc

dugc nhimg kién thirc va ky ning cin

thiét cho cong viéc theo nganh tot nghlép

4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam déu

tién sau khi tt nghiép:

A. Co s6 gido dyc/don v; thue hlén

CTDT khong diéu tra vé vén dé nay >

chuyén xubng céu 5

B. Co sd gido duc/ don v; thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé vén dé nay > dién
céc thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ ngudi hoc 6 viée 1am ding
nganh dao tao (%).
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Céc tiéu chi

20...-
20...

20...-

Nam tot nghiép
20...- 20...- | 20...-
20... 1 20... Z20...

20...

- Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 thang tdt nghiép.

4.2. Ty 1§ ngudi hoc ¢6 viée 1am trdi
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhép binh quan/thang cla
ngudi hoc ¢ viée lam.

5. Dénh gié cia nha tuyén dung vé
ngudi hoc tét nghiép c6 viée 1am ding
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vj thyre hién
CTDT khong diéu tra vé vén dé nay >
chuyén xudng két thic bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don vj thye hién
CTDT c6 diéu tra vé vin d& nay - dién
céc thong tin dudi déy:

5.1. Ty 1é ngudi hoc dép img yéu cu
cua cong vige, cO thé sir dung dugc
ngay (%).

5.2. Ty 1¢ ngudi hoc co ban dap img
yéu cdu cta cdng viéc, nhung phai dao
0 thém (%).

5.3. Ty 1¢ ngudi hoc phai dugc dao tao
lai hodc ddo tao bd sung it nhat 6 théng
(%).

Ghi chu:

- Ngui hoc tét nghiép 1a ngudi hoc c6 du diéu kién dé duge cong nhén tét nghiép
theo quy dinh, ké ca nhimg ngudi hoc chua nhén dugc bang tot nghiép.

- Ngudi hoc ¢6 viée lam 1a ngudi hoc tim duge viée lam hodc tao duge viée lam.

- Niim du tién sau khi tot nghiép: 12 théng ké tir ngay t6t nghiép.

- Céic muc bo tréng déu dugc xem la co s& gido duc/don vi thyc hién CTDT khong

diéu tra vé viéc ndy.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42,86 lugng dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua don vi

thye hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nm gén day:

S0 lugng :
Tong
TT | Phinlogidbtii | Koy | 20 | 20 [ 200 | 20 | 20.- | (&8
ORI el 205111204 ) {:200 quy
déi)
(1) 2 D@ N ® ] @) | @) | ©)
| | Dé tai cip NN 2,0
2 | Dé tai cip Bo* 1,0
3 | Dé tai cp truomg | 0,5
4 |Téng |
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Cach tinh: Cot 9 = cht 3*(cht4 +cht 5+ cht 6 +cot 7+ cht 8)
* Bao gom dé tai cap B¢ hodc twong duong, dé tai nhdnh cap Nha nuérc.
**H¢ 56 quy dbi: Dua trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cua Hpi déng chire danh gido
su Nha nude (co dzeu chmh)

Tong S R R R NI T S
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyen giao khoa hoc cong nghé (quy dbi)

trén can bJ co hiru ctia don vi thyc hién CTDT: .............

43.Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thyc hién

CTDT trong 5 nim gin déy:

Doanh thu tir | Ty 1é doanh thu tit NCKH | Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén giao

TT [Nam | chuyén giao s0 v6i tong kinh phi dau | cong nghé trén cén bd co |

\
|

cong nghé (triéu | vao ctia don vi thyc hién hiru
VND) CTDT (%) (triéu VND/ nguoi) |
11208
2. 1@l
3: J2Ds |
0 [ e |
5 320 |

44.86 lugng cén b co hiru cia don vj thyc hién CTDT tham gia thuc hién @ tai khoa
hoc trong 5 nim gén day:

SO lugng cén by tham gia
S6 lugng dé tai Dé tai cap | Détaicap | De tai cap Ghi cha
NN Bo* truong

Tir 1 dén 3 dé tai

Tir 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Téng s6 cén bo tham gia y
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong duong, dé tai nhdnh cap Nha nudc

45. 86 luong du séch ctia don vi thyc hién CTDT dugc xuét ban trong 5 ndm gin day:

He S6 lugng
TT | Phinlogisich |} el 50 | 90 | 20.. | 20.. | 20, | ‘Tone(da

quy ddi)

Sach chuyén khao | 2,0
Sach gido trinh 1.5
Séach tham khao 1,0
Séch huéng din 0,5

5 | Téng
*¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh gido

su Nha nudc (c6 diéu chinh). ;
Tong sb sach (quy d01) .......................................................................................
Ty sb sach da dugc xuét ban (quy 6i) trén can b co hifu: .......ceerrrveeerrrenrrenns

46.86 lugng cén bd co hiru cia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 ndm
gn day:

BN |-
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S6 lugng can bd co hiru tham gia viét sich

S6 lugng sach ]

Sach chuyén | Sach gido | Sachtham | Séch huéng din |

khao trinh khéao |

TUr 1 dén 3 cudn séch |
Tir 4 dén 6 cudn sach i
Trén 6 cudn séch |
T6ng s6 c4n bd tham gia |

47.S6 luong bai cia ce can bd co hiru cia don vi thuc hién CTDT duge déng tap chi
trong 5 ndm gén day:

S6 lugn

Rl oty e slgf* 2. | 20.. | 20.. | 20.. | 20... Ez’;gdg?
Tap chi khoa hoc quéc té 5%
2 | Tap chi khoa hoc cip nganh | 1,0
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cia chp 0,5
trudng
Tong
**Hé s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hi d6ng chirc danh gido
su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong sd bai dang tap chi (quy BB et scopsosovsnsvosenssssosssssimmsionss

Ty s6 bai ding tap chi (quy d6i) trén cén b co hlfu: ..c.coovvvvvvvvverevvvsnnne

48.SH lugng cén bd co hiru cua don vj thye hign CTDT tham gia viét bai ding tap chi

trong 5 ndm gén day:

Noi ding
S6 lwgng cén by co hiruco bai | Tap chikhoa | Tap chikhoa | Tap chi/ tép
béo dang trén tap chi hoc quécté | hoc cép nganh | san cép trudng
trong nudc
Tir 1 dén 5 bai béo
Tir 6 dén 10 bai béo
Tir 11 dén 15 bai bdo
Trén 15 bai béo
Téong s6 c4n bd tham gia

49. 6 lugng béo céo khoa hoc do cén b co hitu ctia don vi thyc hién CTDT béo céo tai
céc hox nghi, hoi thao, dugc déng toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5
nim ghn ddy:

S6 luong :
TT| Phinlogihdithio | He i o
So | 20.. | 20.. | 20..| 20... | 20. quydgi)
Hoéi théo qubc té 1,0

1

2 | Hi thao trongnuée | 0,5

3 Oithéocﬂptrutmg 0,25

4 |Tong

(Khi tinh Hpi thao trong nuede ¢ khéng bao gom cde HYl thao ciia co 5o gido dyc vi dd
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duwoc tinh 1 lan)
**H¢ s6 quy ddi: Dya trén nguyén téc tinh diém cong trinh ctia Hoi ddng chirc danh gido
su Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong 56 bai bio 0 (qUY A1) ..vvvveccvvvrercsrvrrrssssssiesisssesssssierrrienens

Ty 56 bai béo céo (quy ddi) trén cén bd co B ..vvvevvvrrccccrrrcrrecr

50.S6 lugng cén bd co hiru ciia don vj thue hién CTDT c6 béo cdo khoa hoc tai cac hji
nghi, hi thdo dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim
ghn day:

S6 lugng cén b co hiru ¢6 béo Cép hi thao
cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi | Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
thao qudc té trong nudc truomg
Tir 1 dén 5 béo cdo
Tir 6 dén 10 béo cdo |

Tir 11 dén 15 béo céo
Trén 15 béo cdo
Téng sd cén by than gia . |
(Khi tinh Hoi thao trong nudc sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia truong)

51.86 bing phét minh, séng ché dugc cép

S6 bang phat minh, séng ché dugc cé
L (ghi rd noi% p, thoi gian céi, nguoi duqcpca‘ip)
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...

52.Nghién ciru khoa hoc cia ngudi hoc
52.1. S6 lugng ngudi hoc cia don vj thyc hi¢gn CTDT tham gia thuc hién d& tai khoa hoc
trong 5 ndm gan déy:

S6 lugng ngudi hoc tham gia
S6 luong dé tai Détaicip | Détai | Detaicdp | Ghi
NN cip Bo* trudng chu
Tir 1 dén 3 dé tai
Tir 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai
Téng s6 ngudi hoc tham gia

* Bao gom dé tai cép B4 hoic twong duong, dé tai nhanh cAp Nha nuéc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuémg nghién cieu khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dugc cong
bo)

; ™ S6 lugng
T Mi‘gg;‘ﬁ” R T 20, | 20.- | 20
20, 20... 205 205, 20
I Sb giai thuong nghién
ciru khoa hoc, sang tao
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S SO lugng
T Th““hl‘(‘;:a“fhc'c" o 0T 20 | 20.- | 20.- | 20.-
0 20.. | 20.. 2.. | 20.. | 20.
B S6 bai bao dugce ding, ‘
cong trinh dugc cong bd | J

VIL. Co sé vét chit, thwr vign
53. Téng dién tich dt sir dung ctia co s& gido duc (tinh bang m?): ...
54, Téng dién tich dét sir dung ciia don vi thyc hi¢n CTDT (tinh béng m?): ....
55.Dién tich sir dung cho céc hang muyc sau (tinh bing m?):
- Noi lam vigc: ........ NOLDOC: L veessnoress Noi vui choi gidi tri: ............
56.Dién tich phong hoc (tinh bing m?)
- Tong dién tich phong hQe: ......ueurienee
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: .............
57.Tdng sb d4u sach thudc nganh dao tao duge sir dung tai Trung tdm Thong tin — Thu
Téng s& dau séch trong phong tu liéu cia don vi thyc hién CTDT (néu ¢6): ........
58. Téng s6 mdy tinh clia don vi thyc hién CTDT:
- Diing cho hé thong vAn phong: ........ceeuuusmmesssssummsssssnee
- Dung cho ngudi hoe hoe tap: .v.vvvvvvienininnnns
Ty s s& méy tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc ChEaBGUY: . ooisvovenss
VIIL. Tém tit mjt s6 chi s6 quan trong
Tir két qué khao sét & trén, tdng hop thanh mot s6 chi sb quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hiru (ngudi):............
Ty 1¢ gidng vién co hitu trén tbng s6 can b co hitu (%):.........
Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d§ tién i trd 1én trén tng sb gidng vién co hiru
ctia don vi thuc hién CTDT (%):..........
Ty 1é gidng vién co hiru ¢4 trinh d6 thac s trén tong sb giang vién co hiru cta don

2. Nguoi hoc:
Tédng sb ngudi hoc chinh quy (ngudi):.........
Ty sb ngudi hoc chinh quy trén giang 1
Ty 1é nguoi hoc tot nghiép so véi 56 tuyén vao (%):.....e....

3. Dénh gi4 clia ngudi hoe t6t nghip vé chét lugng CTDT:
Ty 1 ngudi hoc tra 16 d& hoe dugc nhimg kién thirc va k¥ niing cén thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiep (%):..eomvvvvsresseee

b

Ty 1é nguoi hoc tra 16i chi hoc dwge mét phan kién thirc va k§' nang cAn thiét cho
cong viéc theo nganh t6t nghi€p (%):...coveeveren:

4. Ngudi hoc c6 viéc lam trong ndm dAu tién sau khi tbt nghiép:
Ty 1é ngudi hoc ¢4 viée lam dling nganh dao tao o R .
Ty 1é ngudi hoc ¢6 viéc 1am tréi nganh dao tao i A
Thu nhép binh quin/thang ciia ngudi hoc ¢6 viéc lam (triéu VND)............

5. Dé4nh gié ciia nha tuyén dung vé ngudi hoe tbt nghiép c6 viéc 1am ding nganh dao tao:
Ty 1é ngudi hoc dép (g yéu cAu clia cong viée, c6 thé sir dung dugc ngay
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6. Nghlén ciru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢:

TV 56 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén
cén bo co hiru......

Ty s6 doanh thu tit NCKH va chuyén giao cong nghé trén cén b co hiru:..
TV s6 sach da dugce xuét ban (quy dbi) trén cdn b co hiru:......

TV s6 bai dang tap chi (quy ddi) trén cén b co hiru.............

Ty 6 bai bao céo (quy dbi) trén cén b co hifu:.....vvveeerrerrenee

7. Co s& vét cht:

Ty sé mdy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy:........c.v.c....
Ty so dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy:...........

Ty s6 dién tich ky tiic x4 trén ngudi hoc chinh quy:...........

(Ghi chi: Vige hudng dén dp dung quy dinh tir cdc van ban trich ddn trén day sé dugc
thay doi khi ¢6 véin bdn sira déi bé sung hodc vin ban méi ban hanh cia cap c6 thim

quyén)

Phuy lyc 9: Quy dinh thé thirc va cdu tric vin ban ciia bdo cdo ty d4nh gid
L Quy dinh vé trinh bay viin bin

1. Phong chir va c& chir:

- Phong chir: Times New Roman, Unicode;
- Co chir: 13 -14.

2. Céch lé:
-Létrén: 2-2,5cm
- Lé duéi: 2 -2,5cm
-Lé tréi: 3-3,5cm
-Lé phéi: 2 cm

3. Khoang cach giira cac dong: 1,5 lines.
IL. Ciu triic bdo cdo t danh gid dwge trinh bay theo thir tir sau
- Trang bia chinh;
- Trang bia phuy;
- Danh séch va chit ky céc thanh vién Hoi dng tu dénh gia;
- Muc luc;
- Danh muc céc chir viét tht (néu c0);
- Phén I: Khéi quat
- Phéin II: Ty danh gia theo cAc tiéu chuén, tiéu chi;
- Phén III: Két ludn
- Phu luc:
+ Co s dir liéu kiém dinh chét lugng CTDT;
+ Céc quyét dinh va van ban lién quan khac;
+ Danh myc minh ching.
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STT

Nhém

Tiéu chuéin phy trich

Thanh vién chii chét | Ghi chi

Nhom |

Tiéu chudn 1: Myc tiéu va chuéin
dhura CTDT
Tiéu chuin 2; Ban mé ta chuong
trinh dao tao

Phong Déo tgo

Linh dao, gidng vién
Khoa chuyén mon phy |
trach CTDT dénh gid |

Nhém 2

Tiéu chudn 3: Cau tric va ni
dung chuong trinh day hoc

Tiéu chuén 4: Phuong phép tiép
cén trong day hoc

Tiéu chufn 5: Danh gid két qua
hoc tdp clia ngudi hoe

Phong Dao tao E
Lanh dao, giang vién ]

Khoa chuyén mén phu |
tréch CTDT dénh gid |

Nhoém 3

Tiéu chuan 6: D§i ngii gidng
vién, nghién ctru vién
Tiéu chuin 7: Dgi ngii nhén vién

Phong T6 chirc can b)
Phong Dao tao

Nhém 4

Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat
dong hd tr ngudi hoe

Phong CTHSSV
Khoa chuyén mén phu
trach CTDT dénh gia

Nhém §

Tiéu chuén 9: Co s& vt chét va
trang thiét b

Phong Quén trj thiét b
Trung tim CNTT
Khoa chuyén moén phu
trach CTDT dénh gié

Nhém 6

Tiéu chudn 10: Nang cao chit

lugng
Tiéu chuén 11: Két qua déu ra

Phong Dao tao

Phong CTHSSV

Khoa chuyén mén phu
trach CTDT déanh gid
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Phy lyc 3

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHSP NGHE THUAT TW Dgc lip - Ty do - Hanh phic
S6: 1110/QD-DHSPNTTW Ha Ngi, ngay 27 thang 6 nim 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh "Quy dinh thye hién thu thip théng tin phin héi tir céc
bén lién quan dé xiy dyng va phit trién chwrong trinh dao tao"

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW

Cén cit Diéu 1¢ Truomg dai hoc ban hanh kém theo Quyér idnhj 56
70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014;

Cén cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia By GD&DT
ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chét heong chwong trinh dao tao cdc
trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Céin cir Cong van s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly
chat lwgng - B GD&DT ban hanh Bang hudng dén ddnh gid chwong trinh dao tao,

Xét dé nghi cua Truong Phong KT,DBCL&TTGD.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thyc hién thu thp
thong tin phan hdi tir céc bén lién quan dé xay dyng va phat trién chuong trinh dao
tao.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Céc ong (bd) truéng céc don vi tryc thude, céc giang vién va sinh
vién cita Truomg chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3 (th);
- BGH (dé b/c);
- Luu: P.KT,PBCL&TTGD, VT. (P ky)
PGS.TS. Dao Ding Phuwong
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QUY DINH
Thue hi¢n thu thip thong tin phan hdi tir cac bén lién quan aé xdy dyng
va phit trién chuong trinh dio tgo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 1110/QD-DHSPNTTW ngay 27 thing 6 ndm
2018 cua Hi¢u trudng Truong DHSP Nghé thudt TW)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh vé myc dich, yéu cAu, ndi dung, quy trinh té chic
thyc hién va trdch nhiém ciia cic don vi, c4 nhén tham gia hoat dong thu thdp
thong tin phan hoi tir céc bén lién quan dé xdy dyng va phat trién chuong trinh dao
1a0.

2. Déi twgng 4p dung ciia Quy dinh ndy bao gom céc don vi, céc cén bj,
giang vién, ngudi hoc clia Truong DPHSP Nghé thuét TW va céc bén lién quan.

3. Cac bén lién quan bao gdm: chuyén gia, c4n b quan ly, giang vién,
nhén vién, nghién ciru vién, ngudi hoc, dai dién cua cac td chic x4 hoi - nghé
nghiép, nha sir dung lao dong va ngudi hoc da tét nghiép.

Diéu 2. Muc dich ciia hoat dong thu thip théng tin phin hoi tir cic bén
lién quan dé xdy dung va phat trién chwrong trinh day hoc

1. Thu thap thong tin la qué trinh x4c dinh nhu cAu thong tin, tim ngudn
thong tin, thyc hién tdp hop thong tin theo yéu cdu, nhim dép tmg muc tiéu da
dinh truédec.

2. Thu thép thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dé xay dung va phét
trién chuong trinh dao tao 1a m¢t khau quan trong trong vi¢c ddnh gié chuong trinh
dao tao, 1a co s& dé pht trién chuong trinh day hoc, rén luyén ky ning cia ngudi
hoc nhim muc tiéu nang cao chat lugng day va hoc.

3, Qua thu thdp thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan, tao thém kénh
thong tin dé nha trudng tién hanh diéu chinh, bd sung chudn du ra chuong trinh
dao tao va hoat dong dao tao nhdm ngay cang dap (mg nhu cu ciia ngudi hoc va
nhu cau x4 hji.

Piéu 3. Yéu clu ciia viéc thu thip thong tin

1. Thu thap thong tin phai 12 hoat dong c6 tinh myc dich, céc thong tin thu
thép sir dung dé didu chinh, bb sung, phét trién chuong trinh do tao va phi hop
véi chuin ddu ra ciia chuong trinh ddo tao.

2. Céc bén lién quan cén hiéu rd muc dich, ¥ nghia cia cong téc thu thép
thong tin phan hoi.

3. Céc bén lién quan phai khach quan trong viéc cung cép thong tin phin
hdi theo mAu do nha trudng cung cAp.
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4. Viéc thu thép thong tin tir cdc bén lién quan phéi c6 phuong phép, cich
thire pha hop, lya chon ngudn théng tin thich hgp dé bio dam hiéu qua cla qud
trinh thu thip thong tin va chét lwgng ciia théng tin.

Diéu 4. Thoi gian thye hi¢n thu thip thong tin

Cng téc thu thip thong tin tir céc bén lién quan dé xéy dyng va phat trién
chuong trinh day hoc dwge thye hién dinh ky 2 nim hoc mét lin.

Didu 5. Tiéu chudn chirc danh ciia céc bén lién quan

1. Yéu céu dbi véi can b quén ly, nha sir dung lao ddng: phai c6 chic vy
ti{ Phé trudmg phong try 1én cia céc s&, ban, nganh, doanh nghiép, don vj (cac
cép).

2. Yéu cdu di véi chuyén gia: phai ¢6 hoc v Thac si trd 1én va cb chuyén
nganh gén véi chwong trinh dao tao dugc 14y v kién.

Diéu 6. N§i dung ciia viée thu thip thong tin

‘ 1. Chuyén gia, nha sir dung lao dong va ngudi hoc da t6t nghiép danh gia
vé mirc 4§ cén thiét va yéu cau cin dat dugc vé cac chudn déu ra cia chuong trinh
dao tao.

2. Céc bén lién quan danh gié vé bb cuc, muyc tiéu, noi dung chuong trinh
dao tao, cong tac giang day, kiém tra dénh gia clia gidng vién, cong tac ¢b vin hoc
tdp, co s& vét chit phuc vu day hoc, cong tac td chirc, quan ly dao tao va céc hoat
ddng phong trao cia nha trudng.

Chuwrong 11
QUY TRINH TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7. T6 chirc thwre hién viéc thu thip thong tin

1. Noi thu thép thong tin: céc phong, khoa, by mon, trung tam.

2. Noi cung cp thdng tin bao gdm: chuyén gia, can bd quan 1y, giang vién,
nhan vién, nghién clru vién, ngudi hoc, dai dién clia céc td chirc xa hoi - nghé
nghiép, nha sir dung lao dong va ngudi hoc d tot nghiép.

3. Cong cu khao sat: Phiéu trung cdu y kién cia céc bén lién quan vé chudn
déu ra, ndi dung clia chuong trinh dao tao.

4. Hinh thirc khéo sét: céc bén lién quan truc tiép cung chp thong tin qua
Phiéu trung c4u ¥ kién tai co quan trong gidr 1am viéc theo quy dinh.

5. Quy trinh t6 chirc khao sat

Céc budc thyc hién quy trinh:

Budce 1: Phong KT, DBCL&TTGD xdy dung ké hoach thu thap thong tin
phén hdi tir cac bén lién quan dé x4y dyng va phét trién chuong trinh dao tao.

Budc 2: Trinh Hiéu truéng phé duyét ké hoach.

Budc 3: Cac phong, khoa, trung tm, bd moén tién hanh thu thap thong tin
phén héi tir céc bén lién quan vé chuin dAu ra va chuong trinh d4o tao. Thyc hién
phét phiéu, thu phiu. :

Budc 4: Hiéu chinh, nhép va xir ly dit liéu.
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Bude 5: Tong hop két qua.
Budc 6: Phong Dao tao, cac Khoa chuyén mon sir dung thong tin thu thap

dugc dé danh gié tinh hiéu qué ctia chuén d4u ra va chuong trinh ddo tao dang
thyc hién, ddng thoi 1am co s& dé bd sung, diéu chinh, dé xuét nhimg ndi dung
cin thay ddi trong viéc xdy dyng va phét trién chuong trinh dio tao.

Bude 7: Cong bd bdo céo téng hop, giri két qua dén Hiéu truong va céc
phong chirc nang.

Budc 8: Luu trit dit liéu liéu vé cong tac thu thap thong tin.

Diéu 8. Trach nhiém ciia cic don vi, c4 nhin trong nha truomg

1. Phong KT,DBCL&TTGD:

- Tham muu ban hanh quy dinh vé cong tac thu thap thong tin phan héi tir
céc bén lién quan dé x4y dung va phit trién chuong trinh day hoc.

- Phéi hop vdi phong ddo tao xdy dyng mAu phiéu khéo sat.

- Tiép nhén ¥ kién phan hdi cia Truong khoa/bd mdn sau khi 6 két qua
thu thép thong tin.

2. Phong Dao tao:

- X4y dung miu phiéu khao sét.

- Té chirc rit kinh nghiém, diéu chinh cong cu kho sat (néu c6).

- Phéi hop véi cac khoa/bd mén dé xéc dinh ni dung cua thu thip thong
tin vé chuong trinh day hoc dé& dam bao viéc khao sét c6 hiéu qua.

- Sir dung két qua thu thap thong tin tir cac khoa/bd mon cung cp dé lam
can ctr cho viée xay dyng va phét trién chuong trinh day hoc.

3. Céc phong, khoa, trung tdm, by mon truc tiép thu thap thong tin:

- Tuyén truyc“:n cho giang vién, nguoi hoc hiéu dugc y nghia, muc dich, yéu
ciu, ndi dung ciia cong tac cong tac thu thap thong tin phan héi tir cac bén lién
quan dé xdy dung va phét trién chuong trinh day hoc.

- Thuec hién viéc thu thap thong tin tir c4c bén lién quan.

Piéu 9. Cong tac lwu trit dit li¢u, két qué khao sat

- Dir liéu khao sat ctia timg dot khao sét dugc luu trir bing file mém va file
gidy tai céc don vi.

- Céc phiéu kho sét dugc lwu trit bing file gidy, béo cdo két qua khao sat
duge Iuu trit bing file gidy va file mém tai cac don vi, phuc vu cho cong téc danh
gi4, xay dyng va phét trién chuong trinh dao tao.

Chwong I11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Diéu khoan thi hanh

Céc phong, khoa, trung tAm, bo mon c6 nhiém vu tryc tiép thu thip thong
tin tir c4c bén lién quan, ngudi hoc va cac don vi khac c6 lién quan chju trich
nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.
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Phy lyc 4

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéoc lap — Ty do — Hanh phic

TRUONG PHSP NGHE THUAT TW

S6: 2312/QD-PHSPNTTW Ha Ngi, ngay 27 thang 12 ndm 2019
QUYET PINH
V& viéc ban hanh "Quy dinh Idy ¥ kién phan héi tir céc bén lién quan
vé hoat dong ciia Trurdomg PHSP Nghé thuat TW"

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM NGHE THUAT TW
Cén cir Lugt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sia déi, bo sung mét

56 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;
Cén cie Quyét dinh s6 117/QD-DHSPNTTW ngay 26/5/2006 ctia Thi tucng

chinh phii vé viéc thanh lgp Truwong DHSP Nghé thudt TW;
Can cik Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bo GD&DT ban
hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gi chat lwgng chwong trinh dao tao cdc trinh do

cua gido duc dai hoc,
Céin cir Cong vin sé 769/0LCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cia Cuc Quan ly

chdt lwong - B6 GD&DT ban hanh Bang hudng déan ddnh gid chwong trinh dao tao
Xét dé nghi cia Truong Phong KT,PBCL&TTGD.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh I4y y kién phan hdi tir céc bén
lién quan vé hoat dong cia Trudng DHSP Nghé thuét TW”.
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac 6ng (ba) trudng cac don vi truc thudc, céc gidng vién va sinh vién cua
Trudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3 (t/h);
-BGH (dé b/c);
-Luu: PXT,PBCL&TTGD, VT. (D ky)
PGS.TS. Pao Ding Phwrong
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QUY DINH
Léy y kién phin hdi tir céc bén lién quan vé hogt djng
cia Trudng DHSP Ngh¢ thujt TW
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 231 2/QD-DHSPNTTW ngay27 thang 12 nédm
2019 cta Hiéu truomg Truong DHSP Nghé thudt TW)
CHUONG L QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va déi twgng 4p dung
) 1.. Vin ban ndy quy dinh vé cong tac ldy ¥ kién tir cic bén lién quan, bao gbm

gxan\g vién, cén b cdng chirc, vién chirc, nha tuyén dung, td chirc xa hoi va hiép hoi
nghé nghiép, nha khoa hoc, chuyén gia, cyu sinh vién, ngudi hoc va sinh vién moi tbt
nghi¢p vé cdc linh vye hoat dong va tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc tot nghiép cla
Truong DHSP Nghé thuat TW.

2. Vin bén ndy dugc dp dung dbi voi cac don vi chirc ning, cdc khoa, céc
trung tm tryc thudc Nha trudmg, céc td chirc va c4 nhan c6 lién quan.

3. Céc linh vyc duge 1y ¥ kién bao gdm:

a) Chuong trinh dao tao: Myc tiéu, Chuéin d4u ra; céu tric va ndi dung chuong
trinh dao tao;

b) Hoat dong day hoc: Hoat dong giang day ciia giang vién; hoat dong kiém
tra va danh gia sinh vién;

¢) Chit lugng ddo tao: Chwong trinh dio tao, doi ngil glé.ng vién, Co s¢ vét
chét, trang thiét bj day hoc, Céc hoat dong hd trg dao tao.

d) Hoat dong phuc vu dao tao bao gom tt ca céc hoat dong hd trg va tu vén
cho ngudi hoc, cén b, giang vién clia cac don vi chire néng trong Nha trudng.

e) Co sd vat chét bao gdm tai liéu phuc vu giang day va hoc tép; trang thiét bi
giang dudng, ky tic x4, phong hoc, phong lam vige, phong thuc hanh; hé thong an
toan va phong chéy chira chdy; canh quan méi trudng.

f) Tinh hinh viéc 1am clia ngudi tbt nghiép béc dai hoc.

Piéu 2. Muc dich ldy y kién

Hoat dong l4y y kién cac bén lién quan ciia Nha trudng nhim muc dich:

1. Thyc hién Quy ché dan chi, cong bing, cong khai va minh bach trong Nha
truong;

2. Nang cao chit lugng dao tao trong Nha trudng;

3. Néng cao mirc do hai long cila céc bén lién quan vé céc linh vuc hoat dong
cua Nha truong;

4. Niéng cao tinh thin va ¥ thirc trch nhigm cta can bg cong chirc, vién chirc
trong cong viéc, gop phén x4y dyng doi ngii gidng vién va cin b) cong chire, vién
chire ¢6 phdm chat dao dirc nghé nghiép va trinh do chuyén mon nghiép vu cao;

5. Go6p phéan kiém dinh chét lwong Nha truong va chét lugng céc chuong trinh
dao tao;

6. Ngin chin tiéu cyc trong cac linh vuc hoat dong ctia Nha truong.
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Diéu 3. Yéu chu trong cong tic
1. Cong téc 14y y kién céc bén lién quan dugc tién hanh dinh ky thutmg xuyén.

2. Céc bén lién quan phai hiéu rd myc dich, y nghia cla cong téc ldy ¥ kién

phan hoi

3. Két qua xir ly thong tin phai chinh xéc, bao mit va sir dung ding myc dich.

4. Cac don vj phuy trach phai Iwu trit ddy du théng bao, ké hoach, bién ban, bao

céo theo quy dinh
CHUONG IL. HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI
TU CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 4. Déi twgng dwgc ldy y kién

1. Déi tuong duge 1y y kién vé chuén déu ra

a) Déi tugng dugc Ay y kién dé xay dyng chuin du ra:

- béi tuong LYK vé nhu ciu ngudn nhén lyc bao gdm cyu sinh vién, nha tuyén
dung, td chirc xa hoi va hiép hoi nghé nghiép, céc nha khoa hoc, céc chuyén gia gido
duc ¢6 am hiéu vé nganh dao tao duge LYK. Déi v6i nha tuyén dung phai c6 dai dién
cac ving, mién trong nudc.

- D6i twong LYK vé du thao chuén dAu ra bao gdm giang vién, cyu sinh vién,
nha tuyén dung, céc td chirc xa hi va hiép hoi nghé nghiép, cic nha khoa hoc, cac
chuyén gia gido duc c6 am hiéu vé nganh dao tao.

b) Déi tugng duge LYK dé céi tién CDR bao gdm giang vién, cyu sinh vién,
nha tuyén dung, céc t6 chirc xa hoi va hiép hoi nghé nghiép, cac nha khoa hoc, céc
chuyén gia gido duc ¢6 am hiéu vé nganh dio tao dugc LYK. Di véi nha tuyén dung
phai c6 dai dién céc ving, mién trong nuéc.

2. Dbitugng duge LYK vé CTDT bao gdm ngudi hoc, sinh vién méi tht nghiép,
giang vién, cyru sinh vién, nha tuyén dung, céc td chire t6 chirc xa hoi va hiép hoi nghé
nghiép, céc nha khoa hoc, céc chuyén gia gido duc c6 am hiéu vé nganh dao tao dugc
LYK,

3. Db tugng duge LYK vé hoat dong gidng day 12 ngudi hoc tai Nha truong.

4. Déi trong duge LYK vé hoat dong phuc vy dao tao bao gdm ngudi hoc,
giang vién, can bg cong chirc, vién chirc trong Nha trudng.

5. Déi tugng duge LYK vé co s& vat chét bao gbm ngudi hoc, gidng vién, can
bd cong chirc, vién chirc trong Nha truong.

6. Dbi tugng duge LYK vé chit lugng dao tao 13 sinh vién trude khi tht
nghiép cia Nha truong.

7. Déi twong duge LYK vé tinh hinh viéc 1am 14 sinh vién tét nghiép ctia Nha
trurong trong vong 06 thang va 12 thang.

Diéu 5. S6 lirgng mAu 1y y kién

1. S6 lwong mAu I4y y kién vé chudn ddu ra

a) S6 luong mAu ldy y kién dé xay dyng chuin diu ra

- 86 lugng mAu LYK vé nhu cAu ngudn nhan lyc:
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+ Cuu sinh vién, nha tuyén dung: Téi thiéu 50 phiéu/ CTDT/ abi tugng.

+ T chirc x4 hdi va hiép hdi nghé nghiép, cc nha khoa hoc, céc chuyén gia:
Téi thiéu 05 phiéw CTDT/ d6i tugng.

- Sé lugng mau LYK vé dy thao chuén du ra méi:

+ Giang vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung: Téi thiéu 30 phiéw CTDT/4bi
tuong.
' +_T6 chirc xa hdi va hiép hoi nghé nghiép, cdc nha khoa hoc, céc chuyén gia:
Téi thiéu 05 phiéw CTDT/ dbi tugng.

b) S8 lugng mau ldy ¥ kién dé céi tién chuén déu ra

- Giang vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung: Téi thiéu 30 phiéw CTDT/ dbi
tuong.
- Té chirc xa hdi va hiép hoi nghé nghiép, céc nha khoa hoc, céc chuyén gia:
Téi thiéu 05 phiéw CTDT/ dbi tuong.

2. S6 lugng méu liy y kién vé chuong trinh dao tao

a) Ngudi hoc: Téi thidu 30% sb ngudi theo hoc déi véi CTDT c6 tir 100 ngudi
trd 1én; t6i tiéu 70% sb ngudi theo hoc dbi véi CTDT c6 dudi 100 ngudi.

b) Sinh vién méi tét nghiép: Téi thiéu 70% tong s6 sinh vién t6t nghiép tir
CTDT.
¢) Giang vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung: Téi thiéu 30 phiéw CTDT/ a6i
tuong.
d) Té chirc x4 hoi va hiép hoi nghé nghiép, cac nha khoa hoc, céc chuyén gia:
Téi thidu 05 phiéw CTDT/ dbi tugng.

3. S6 lugng mu ldy y kién vé hoat dong giang day:

a) Téi thiéu 30 phiéu dbi voi hoc phén 1y thuyét & bac dai hoe

b) Téi thiéu 15 phiéu hoc phan ly thuyét & bic cao hoc

¢) Téi thiéu 15 phiéu ddi véi hoc phén thyc hanh

4. Sb lugng mAu lAy y kién vé hoat dong hd trg t6i thiéu 30 phiéu/ hoat dong/ di
fuong.
5. Sb lugng mAu l4y y kién vé co s& vét chét ti thiéu 30 phiéu/ddi twong.

6. Sb lwgng méu lay y kién vé chét lugng dao tao t6i thiéu 70% sinh vién
trurée khi tot nghiép.

7. Sb lugng méAu l4y y kién vé tinh hinh viéc 1am: Theo huéng dan tinh hinh
viéc 1am ciia sinh vién t6t nghiép ciia B9 GD&DT héing nim.

CHUONG IIL. NOI DUNG LAY Y KIEN PHAN HOI
TU CAC BEN LIEN QUAN
Pidu 6. Noi dung ldy ¥ kién vé chuéin diu ra
1. N6i dung l4y ¥ kién dé xay dyng chuén dau ra méi

2) Noi dung ldy ¥ kién vé nhu céu ngudn lyc:

- Nhu cAu lao dng vé cc linh vyc nganh nghé ciia x& hoi.

- Vj trf cbng viéc, chirc ning nhiém vu ctia ngudi duge tuyén dyung.
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- Céic yéu chu vé kién thirc, k§ ning, ning lyc ty chii va tréch nhiém ciia ngubi

duge tuyén dung.
" - Nhu chu dao tao néng cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.

- Xu huéng phét trién nganh nghé trong ngén han va dai han.

b) Noi dung LYK vé dy théo chuén déu ra: Tinh hop ly va kha thi vé néi dung
ban dy thao CDR.

2. Noi dung LYK dé céi tién CDR hién hanh bao gdm

a) Muc tiéu va chuéin d4u ra hién hanh.

b) Vi tri cong viéc, chirc néing nhiém vy ciia ngudi duge tuyén dung.

¢) Nhu ciu dao tao ning cao trinh 49 chuyén mén, nghiép vu.

d) Xu huéng phit trién nganh, nghé trong va ngoai nuéc.

Diéu 7. Noi dung 1y y kién vé chrrong trinh dao tao

Léy y kién dé cai tién chuong trinh dao tao hi¢n hanh bao gdm
a) Noi dung va céu tric CTDT.
b) S lugng va chét lwgng doi ngii giang vién.
¢) Té chire dao tao.
d) Co s vét chét.
e) Céc hoat dong hd trg ngudi hoc.
Piéu 8. Nji dung ldy y kién vé hoc phén va hoat dgng gidng day ciia giing

No6i dung 14y ¥ kién vé hoat dong gidng day ciia gidng vién bao gbm

a) Noi dung, thoi gian va phuong phép giang day.

b) Tai liéu phuc vu giang day, hoc tap.

¢) St dung phuong tién day hoc.

d) Trach nhiém, sy nhiét tinh ciia giang vién déi véi ngudi hoc.

e) Khaning khuyén khich séng tao, tu duy doc 14p ctia ngudi hoc.

f) Hoat dong kiém tra dénh gia két qua hoc tp ciia ngudi hoc.

g) Khaé ning quan ly va t6 chirc 16p hoc; huéng din va tu vin hoat dong hoc
cho ngudi hoc.

h) Téc phong su pham.

i) Céc nfi dung khéc lién quan dén hoc phan va hoat dong giang day cua giang
vién.

Pidu 9. Noi dung ldy ¥ kién vé hoat dong hd trg

1. Noéi dung ldy ¥ kién vé hoat dong hd trg ngudi hoc bao gom:

a) Hoat dong tu vin va hd trg vé hoc tap

b) Hoat dong tw vén va hd trg vé hoat dong nghién ciru khoa hoc, hop téc quée

¢) Céc dich vy va hd trg vé tai chinh va hoc bbng.

d) Hoat ddng chim soc sirc khoe va tu vén tam ly.
e) K ning mém, huéng nghiép, tu van va giéi thiéu viéc lam.
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f) Hoat dong tur véin va hd trg vé nha &, ky tic xa.

g) Hoat ddng tu vén va hd trg sinh vién qubc té.

h) Hoat ding cung clip dich vy hd trg dao tgo, nghién clru ciia don vj chuyén
mon tryre thude Nha trudong.

i) Céc ndi dung khéc lién quan dén hoat dong hd trg ngudi hoc.

2. Nbi dung ldy y kién v ¢ hoat dong hd trg cén bj, giang vién bao gbm

a) Tu vén va hd trg vé gidng day.

b) Tu vén va hd trg vé& hoat dong nghién ciru khoa hoc.

¢) Céc dich vu va hd trg vé tai chinh.

d) Chim séc strc khoe va tu van tim ly.

a) Hoat dong hd trg vé doi sdng cua giang vién.

Pidu 10. N§i dung ldy ¥ kién vé co s& vt chét

1. Co s& vit chét clia thu vién bao gdm séch, gido trinh va tai li¢u tham khao;
co s& dir liéu online; hé théng may tinh va mang Internet; phong doc va trang thiét bj
hd trg.

2. Co s& vét chét giang dudng bao gdm phong hoc va céc trang thiét bj trong
phong hoc; hé théng mdy tinh va mang Internet.

3. Co s vét chét phuc vu thyc hanh va nghién ctru khoa hoc bao gom phong
thuc hanh va céc trang thiét bi, dung cy, vét liéu kém theo; huéng dan sir dung va
duy tri bao dudng trang thiét bj

4. Diéu kién 1am viéc cla giang vién va cén by hd trg.

5. Co s& vét chét phuc vu céc hoat dong hd trg va ngoai khoa, thé duc thé thao
va chim séc stc khoe, tam ly.

6. An ninh trét tu va canh quan mdi truong.

Pidu 11. Ni dung ldy ¥ kién vé chit lwgng dao tao danh cho sinh vién
trirée khi tot nghiép

1. No6i dung va cAu tric cia chuong trinh dao tao

2. Chét lugng d6i ngil gidng vién

3. Tai liéu giang day, co s& vét chét, trang thiét bi phuc vu day hoc

4. Céc hoat dong hd trg dao tao khéc

5. Mirc d6 dép (mg vé kién thirc va ky ning ciia chuong trinh dao tao

Didu 12. Noi dung Iy ¥ kién vé tinh hinh viée lim ciia sinh vién tot nghiép

1. Tinh trang viéc lam sau khi 6t nghiép 6, 12 va 24 thang: S6 lugng sinh vién
tt nghiép c6 hodc chua c6 viée lam; murc luong.

2. Loai hinh co quan cong tac: S6 lwong sinh vién t6t nghlq:p lam viéc cho cac
co quan Nha nuée; cong ty tu nhén, cong ty lién doanh; céc td chirc chinh phu hodc

phi chinh phu; ti tao viéc lam.
3. Linh vyc 1am viéc: S6 lugng sinh vién t6t nghiép lam dung, gn dlng hofic

tréi nganh dao tgo.
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4. Ning lyc lam viée: Mirc 4 dap (mg vé kién thirc, k§ ning va thii 46 cia
sinh vién t6t nghi¢p adi véi cng viee hién tai,
Nhu cdu dao tao niing cao chuyén mon, nghi¢p vy clia sinh vién tét nghiép.
CHUONG IV. TO CHUC LAY Y KIEN PHAN HOI
TU CAC BEN LIEN QUAN
Diéu 13. Thoi gian thyc hién

T N{i dung Pon vj thye hién Thi gian thye hién
1 LYK ngudi hoc vé hoat dfng | Phong Thudmg xuyén 2
giang dai hoc ciia giang vién | KT,PBCL&TTGD | lAn/nim véo hoc k¥ 1 v |
hoc k¥ II
2 LYK nguoi hoc vé chat lugng | Phong Thudmg xuyén 1
dao tao KT,DBCL&TTGD | l4n/nim sau khi sinh
vién nim cubi hoan
thanh chuong trinh dio |
tgo |
3 | LYK CB,GV v& co st vit chit | Phong 2 nam/lan |
va chét lugng dich vu cia céc | KT,PBCL&TTGD |
don vi phuc vu dao tao ‘1
4 | LYK ngudi hoc vé co s& vat Phong 2 nam/lan T
chat va chat lugng dich vu ciia | KT,DBCL&TTGD ‘
cac don vi phuc vu dao tao
5 LYK cyu sinh vién tinh hinh | Phong QLHVSV Thuong xuyén 01
viéc lam cua sinh vién hé nam/lan
chinh quy da t6t nghiép tir 6
dén 12 théng
6 | LYK ngudi hoc va CB, GV vé | Phong 2 nim/lan
hiéu va chét lugng phuc vu | KT,DBCL&TTGD
cta thu vién
7 | LYK vé nhu cdu dao tao, boi Phong T6 chuc — 2 nam/lan
dudng cia CB,GV Hanh chinh
8 |LYK giang vién vé chuong | C4c Khoa chuyén 2 nidm/lan
trinh dao tao mon
9 |LYK cyu sinh vién vé chuong 2 ndm/lan
trinh dao tao
10 (LYK nha tuyén dung vé& : 2 nam/lan
chuong trinh d4o tao va chdt|
lugng sinh vién tdt nghiép
11 | LYK hoc vién vé hoat dong | Khoa Sau Dai hoc Thudng xuyén 2
giang day sau dai hoc 14n/nam vao hoc ky I va

4
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f) Hoat dong tu vén va hd trg vé nha &, ky tic x4.

g) Hoat dong tu vén va hd trg sinh vién qubc té.

h) Hoat dong cung cip dich vy hd trg dao tao, nghién ctru cia don vi chuyén
mon tryc thuge Nha trudmg.

i) Céc ndi dung khéc lién quan dén hoat dong hd trg ngudi hoc.

2. Noi dung ldy y kién vé hoat dong hd trg cén b, giang vién bao gbm

a) Tu vin va hd trg vé giang day.

b) Tu van va hd trg vé hoat dong nghién ciru khoa hoc.

¢) Céc dich vu va hd trg vé tai chinh.

d) Chim séc strc khoe va tu vén tam ly.

a) Hoat dong hd trg vé doi sbng clia gidng vién.

Piéu 10. N§i dung ldy y kién vé co s¢ vit chit

1. Co s& vét chét clia thr vién bao gdm séch, giéo trinh va tai li¢u tham khéao;
co s¢ dit liéu online; hé théng méy tinh va mang Internet; phong doc va trang thiét bi
hd trg.
2. Co s& vit chét gidng dudng bao gdm phong hoc va cac trang thiét bj trong
phong hoc; hé théng mdy tinh va mang Internet.

3. Co s& vit chét phuc vu thyc hanh va nghién ctru khoa hoc bao gdm phong
thye hanh va céc trang thiét bi, dung cy, vit liéu kém theo; huéng din sir dung va
duy tri bdo dudng trang thiét bj

4. Dibu kién lam viéc cia giang vién va cén b hd trg.

5. Co sd vét chat phuc vu céc hoat dong hd trg va ngoai khoa, thé duc thé thao
va cham sdc strc khoe, tim ly.

6. An ninh trit ty va canh quan moi trudng.

Pidu 11. N¢i dung ldy ¥ kién vé chit lrgng dao tao danh cho sinh vién
truée khi tot nghiép

1. Noi dung va chu tric ciia chuong trinh dao tao

2. Chét lugng doi ngii gidng vién

3. Tai liéu giang day, co s vét chét, trang thiét bi phuc vu day hoc

4. Céc hoat dong hd trg do tao khéc

5. Mirc d6 dép (mg vé kién thirc va k§ ning ctia chuong trinh do tao

Pidu 12. Ni dung Iy ¥ kién vé tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién t6t nghiép

1. Tinh trang viéc lam sau khi t6t nghiép 6, 12 va 24 thing: S6 lugng sinh vién

tt nghiép c6 hodic chua c6 viéc lam; mirc luong.
2. Loai hinh co quan cong téc: S6 lugng sinh vién tot nghiép 1am vigc cho céc
co quan Nha nuéc; cong ty tu nhan, cong ty lién doanh; cic t6 chirc chinh pht hodc

phi chinh pht; tu tao viéc 1am.
3. Linh vyc 1am viéc: S6 luong sinh vién t6t nghiép 1am dung, ghn ding hogc

trdi nganh dao tao.
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hoc ky II
Khoa Sau Dai hoc Thuong xuyén 1
l4n/n&m sau khi hoc
vién nam cubi hoan
thanh chuong trinh dao “
ta0 |
2 nim/lan

12 | LYK hoc vién vé chit luong
dao tao sau dai hoc

13 | LYK cuu hoc vién vé chit | Khoa Sau Dai hoc
lwgng chuong trinh dao tao va
tinh hinh viéc lam, thu nhép
Piéu 14. T6 chirc thye hién
1. Péi tugng khao sat: C4c bén lién quan bao gdm céc don vi, cé nhén da néu &
Diéu 1.
2. Cong cu khao sét : Thuc hién lay y kién bing bang héi véi 04 mirc do lya
chon: Hoan toan ddng y, Déng ¥, Déng y mjt phén, Khong dong y
3. Hinh thirc khao sat: Phat phiéu tryc tiép, phong vén, truc tuyén (tiy diéu
kién)
4. Quy trinh td chirc khao sét
Bude 1: Pon vi tryc tiép trién khai hoat dong 1am dau moi & xuét voi lanh dao
chon méu khéo sat, pham vi, hinh thirc khéo sat phit hop.
Budc 2: Trién khai dén cdc bén lién quan, gidm sat ty 1¢ phan hoi cia cic nhém

d6i tugng

Buée 3: Phan loai phiéu, nhép di liéu, xir 1y s6 ligu khao sat

Buéc 4: Xay dung béo céo tong hop két qua truc tiép trinh Ban giam hiéu hodc
théng qua Phong KT,DBCL&TTGD

Budc 5: Cong b6 béo cdo tong hop va két qua dén 1anh dao ting don vi, cd nhén

Buée 6: Lanh dao céc don vi té chirc hop gop , rit kinh nghiém, dé xuét ké hoach
céi tién (néu c6) giri vé Phong KT,DBCI&TTGD

Buéc 7: Thue hién ché d6 luu trir bao gdm thong béo, dir liéu hogc phiéu khao sét,
béo céo, bién ban hop, ké hoach cai tién theo chu ky kiém dinh

Pidu 15. Sir dung két qua ldy % kién

1. Sirdung két qua lay y kién vé chuan dAu ra
a) Su dung két qua LYK vé nhu cAu ngudn luc d6i v6i nganh dao tao dé xay

dung méi CDR va CTDT.
b) St dung két qua LYK vé dy thao CDR mdi dé xay dung CDBR va CTDT

theo Quy dinh hién hanh ciia Nha truong vé viéc m& méi va diéu chinh CTDT.
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c) Sir dung két qua LYK vé CDR hién hanh dé diéu chinh CTDT theo Quy
dinh hién hanh cia Nha truong vé viéc mé méi va diéu chinh CTDT.
2. Sir dung két qua l4y y kién vé chuong trinh dao tao
a) Sir dung két qua LYK vé muc tiéu va chuén déu ra @é diéu chinh myc tiéu
va chuén dAu ra phi hop véi nhu ciu x4 hdi.
b) Sir dung két qua LYK vé néi dung va cdu tric CTDT @é xéy dung méi hoac
cii tién CTDT phi hgp v6i muyc tiéu va chuén dau ra.
¢) B¢ mén, khoa, Phong T chirc can bd sir dung két qua LYK vé s luong va
chét lugng ddi ngil giang vién dé 1ap ké hoach va trién khai thyc hién tuyén dung, boi
dudng nang cao ning luc chuyén moén nghiép vu.
d) B¢ mon, khoa, Phong dao tao sir dung két qua LYK vé t chirc dao tao dé
ra soét va cai tién cac hinh thirc td chirc dao tao ¢6 hiéu qua hon.
e) BO moén, khoa, Phong Quan tr thiét bj sir dung két qua LYK vé co so vit
chit dé ra soat va lap ké hoach ci tién.
f) BJ mon, khoa, céc don vi sir dung két qua LYK vé hoat dong hd trg ngudi
hoc dé ra soét va ning cao chét lugng phuc vu.
3. Sir dung két qua 14y y kién vé hoc phan va hoat dong giang day cla giang

*A

vien

a) Giang vién, bd mdn va khoa sit dung két qua LYK vé néi dung hoc phan dé
cdi tién ndi dung hoc phén.

b) Giang vién, bd mén va khoa sir dung két qua LYK vé hoat dong giang day
dé cai tién phuong phap gidng day va kiém tra, danh gia két qua hoc tép cua sinh
vién. 4

4. Sir dung két qua LYK vé hoat dong hd trg: Céc don vi sir dung két qua
LYK vé hoat dong hd trg dé céi tién va nang cao chét lugng phuc vy.

5. Sir dung két qua LYK Vé co s& vét chat: Cac don vi sit dung két qua LYK
vé co s& vét chét ctia don vi minh dé d& xuit véi Ban Quan ly co s¢ vat chit va Dau
tu lap ké hoach ra soét sira chita, bao tri, xdy dung hoic mua méi co s& vét chit.

6. Sir dung két qua LYK vé tinh hinh viéc lam cta sinh vién t6t nghiép: Khoa
chuyén mén, Phong Dao tao, Phong Cong tac hoc sinh sinh vién, sir dung két qua
LYK vé tinh hinh viéc lam cta sinh vién t6t nghiép dé cai tién CTDT, t§ chirc dao
tao, céi tién céc hoat dong bdi dudng, tr van va hd trg viée 1am cho sinh vién.

Pidu 16. Trach nhiém ciia céc bén lién quan dén hoat dgng

1. Phong KT,DBCL&TTGD

- Lam dAu méi chuyén tréch trong cong téc gidm sat hoat dong 14y ¥ kién phan
hdi céc bén lién quan

- X4y dung ké hoach khao sét tdng thé d6i v6i cac mit hoat dong trong Nha
truong.

- Hb trg céc don vi trong cong téc ldy ¥ kién phan hdi: huéng din quy trinh,
cbng cy, phuong phap thu thap. Lya chon, xir Iy, sir dung thong tin phan hdi cla céc
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bén lién quan.

- Phéi hop véi cdc don v xdy dyng cdc miu phxéu phuc vy

- Thye hién bdo céo djnh ky va béo céo tbng két theo yéu chu

- Té chirc rit kinh nghiém, diéu chinh cong cy khao sét (néu c6), dé xuit véi
lanh dao Trudmg vé céch thirc sir dung két qua .

- Luu trir dit liéu vé két qua cdc dgt , theo ddi va phuc vy cong tac dam bao chét
lugng cua Nha truomg. Thye hi¢n bédo cdo tdng hop, phin tich dbi sanh két qua khéao
sat.

2. Céac Khoa chuyén mén

- Théng béo yéu cu ldy ¥ kién phan hdi dén cac dbi tugng lién quan
- Tryc tiép td chirc khéo sdy theo céc ndi dung duge phin cong

- Xir Iy dir liéu, viét bdo céo tong hop két qua theo néi dung dugc phén cong
3. Tréch nhiém ctia cac déi tugng dugc 1dy ¥ kién
- Tiép thu céc ¥ kién phan hdi dé ty didu chinh céc hoat dong chuyén mén cia
ban than
4. Tréch nhiém cua céc ddi trgng tham gia ldy ¥ kién
- Cung cép thong tin theo ndi dung phiéu mdt cach trung thuc, Khéch quan.
CHUONG V. PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 17. Trach nhiém thi hinh
Tét ca céc don vi trong Nha truong c6 trach nhiém thi hanh theo quy dinh
nay.
2. Phong KT,PBCL&TTGD c6 trach nhiém kiém tra, don dbc, huéng dan don
vi thuc hién quy dinh nay.
Piéu 18. Hiéu lyc thi hanh
1. Quy dinh nay gdm 7 chuong, 18 diéu, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ki.
2. Trong qué trinh thyc hi¢n, quy dinh nay ¢6 thé dugc chinh sira, b sung cho

phtt hgp véi tinh hinh thyc tién trén co so kién nghj cua Trudng céc don vi, dé nghi
ciia Truéng phong KT,DBCL&TTGD.
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