BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PHSP NGHE THUAT TW Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 934 /TB-DHSPNTTW Ha Néi, ngayd8 thing & nam 2049
THONG BAO

S - .o T » Ae A 3 b
V/v T chirc lay y kien phan hoi vé chuong trinh dao tao
h x -
va chat lwgng phuc vu dao tao

Cin ctr Cong vin s6 2196/BGDDT-GDPH ngay 22 thang 4 nam 2010 cua
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc huéng dan xdy dung va cong bb Chuéan diu ra
nganh dao tao;

Cin ct Théng tu s 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2015 cua
B4 Gio duc va Pio tao vé viéc Ban hanh Quy dinh v& khéi khéi lugng kién
thirc téi thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc dat dugce sau khi t6t nghiép déi
vGi mai trinh d6 dio tao cia gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thdm dinh,
ban hanh chuong trinh ddo tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién si;

Can cir Théng tu sé 04/TT-BGDDT ngay 14 thing 3 nim 2016 cia Bo
trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét
lugng chuong trinh dao tao cac trinh do cta gido duc dai hoc;

Cin cir Cong van sé 769/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4 nim 2018 clia
Cuc Khio thi va Kiém dinh chat lugng gido duc vé viée st dung tai liéu hudng
din danh gia chét luong chuong trinh dao tao cic trinh d6 cua giao duc dai hoc;

Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat TW té chitc hoat dong “Ldy y kién
phan hdi vé chuong trinh déo tao va chét lugng phuc vu ddo tao” nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu
1.1. Khio sdt vé clurong trinh dao tao

Hoat dong ldy y kién phan hdi vé chuong trinh dao tao nhim muc dich:

- Thu thap thong tin phan hdi ciia cac nhéom ddi tuong lién quan vé chuong
trinh dao tao lam can c@ d& Nha trudng tién hanh ra soét, cap nhét va didu chinh
chuin dau ra va chuong trinh dao tao cac nganh/chuyén nganh trinh d6 dai hoc;

- Ra soat, chinh stra Chuén dau ra cua timg ngénh/chuyén nganh phu hgp
véi str mang, muc tiéu ciia Nha truong va dap Ung nhu cau dao tao cua x4 hoi;

- Céap nhat va diéu chinh chuong trinh dao tao phu horp véi didu kién thyc

té g6p phan nang cao chét luong dao tao dap ung nhu cau ctia nguoi hoc, nha

tuyén dung va cac bén li€n quan;



- Cung cép co s6 dir liéu cho cong tac tu danh gid va kigtm dinh, it

lugng chuong trinh dao tao.
1.2. Khiio sdt vé chit lwong phuc vu dao tao .

Hoat déng lay ¥ kién phén hdi vé chat lugng phuc vu dao tao nham muc
dich:

- Danh gid mét cach khoa hoc va khach quan vé chét luong phuc vu dao
tao thong qua y kién phan hdi ctia cac nhom dbi tuong khéc nhau;

- Két qua khao sat 1 co sér dé Ban Giam hiéu va cc don vi trong Trudng
xac dinh nhu cau, nguyén vong cia ngudi hoc, can bd, giang vién dé co bién
phap cai tién, nang cao chét lugng phuc vy, dap tmg ngay cang tét hon nhu cau
ctia ngudi hoc, cén b, giang vién;

- Nang cao tinh than trach nhiém cua ngudi hoc, can bg, giang vién trong
viéc déng gép y kién dé ning cao chét luong phuc vu dao tao cla co s gido duc
dai hoc, gép phan thuc hién muc tiéu dao tao cua Nha trudng; xay dung dbi ngii
can bd, giang vién, nhan vién co phﬁm chét dao duc va trinh d6 chuyén moén
cao;

- Cung cép co s& dir liéu cho cong tac tu danh gia va kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao.

2. P6i twong tham gia

2.1. Khio sdt vé cluong trinh dao tgo (Nganh Su pham mp thudt, Su pham am

nhac, Thiét ké @ hoa trinh dé Dai hoc, Ly ludan va Phuong phdp day hoc dm

nhac trinh doé thac si)

STT Doi twong S6 lwong Ghi chi
1 | Giang vién 100% GV dang

cong tac tai Khoa

2 | Cuu ngudi hoc (16t nghiép | Tir 30-80 phiéu Tuy theo s6 lugng
trong vong 03 nam tro lai ngudi hoc tbt nghiép
day)

3 | Giang vién cung chuyén | T6i thiéu 30 phiéu

nganh dao tao/gan chuyén

nganh dao tao

4 |Doanh nghiép/don vi str|Tai thiéu 30 phiéu

dung lao dgng, cac t6 chirc

N

xa hoi nghé nghiép




2.2. Khao sdt vé chit lwong phuc vu dao tgo (Tét ca cdc Khoa trong Nha

truong)
STT | Doi tugng S6 lwgng Ghi chu
1 | Giang vién 100% GV dang
cong tac tai Khoa
2 | Sinh vién Tir 80-200 phiéu | Tuy theo s6 lugng
ngudi hoc cia timg
Khoa

3 Hoc vién, nghién ctu sinh | Tai thiéu 30 phiéu

3. Hinh thirc thye hién

Tré 10 truc tiép trén phiéu héi cua truong.
4. Noi dung danh gia

Céc v kién phan hoi tip trung véao cdc ndi dung theo phiéu hoi da chuén bi
cho timg chuong trinh dao tao va nhom dbi tuong khao sat.
5. Tién dé thuc hién:

Pam bao thuc hién ding quy trinh va tién d6 theo phu luc dinh kém.
6. Céc don vi tham gia va trach nhiém ctia cic bén
6.1. Phong Dao tao

- La don vi dau mbi trong hoat dong ra soat, didu chinh chuén dau ra,
chuong trinh dao tao.

- Sur dung két qua khdo sat vé chuong trinh dao tao lam can cir ra soat,
didu chinh chuin dau ra, chuong trinh dao tao.
6.2. Phong KT, DBCL&TTGD

- Xay dung mau phiéu khao sat va k& hoach té churc 14y ¥ kién phan héi
vé chuong trinh dao tao va chét lwong phuc vu dao tao;

- Huéng dén véi céc khoa chuyén mén trong nha trudng trong viéc trién
khai hoat dong tai cac don vi; Theo ddi, don dbc tién do thuc hién.

- Luu trii toan b phiéu khao sat gbe, bao cdo téng hop két qua khao sat
va céc tai liéu lién quan khac.
6.3. Cic Khoa clhuyén mén

- Trye tiép trién khai hoat dong lay ¥ kién vé chuong trinh ddo tao va chét
Juc vu dao tao dén cac bén lién quan: giang vién, nguoi hoc, cyu ngudi

luong pl
hoc, nha tuyén dung/don vi sir dung lao dong theo s6 lugng di quy dinh;



. ;: a 2 A ) & Ién hbn
- Téng hop phiéu khao sat, danh gia ket qua khao sét va chuyen [en PAchS

KT,DBCL&TTGD theo ding thai gian quy dinh. 42~

Noi nhin:

- BGH (dé brc);

- Céc don vj trong trudng (dé thyc hién);
- Lwu: VT, KT,DBCL&TTGD (25)

—
PGS.TS Pao Ping Phuong




PHU LUC:
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Quy trinh thuyc hién lay y kién phan hbi vé
b ‘ )
va chat luong phuc vu dao tao

chwong trinh dao tao

Thoi gian

Pon vi

e Ryidung thue hién phu trach
- Nghién ctu, xdy dung mau
phiéu khao sat vé chuong trinh Phong
1 | dao tao va chét luong phuc vu dao Théang 6/2019 KT,PBCL&TTGD
tao
- Xay dung ké hoach khéo sat
Grri thong bao vé vnec t5 chirc lay Trudc
y kién phan héi vé chuong trinh 01/7/2019 Phong
2 | dao tao va chét lugng phuc vu dao KT,PBCL&TTGD
tao dén cic don vi trong nha
tr Lr(mg
- Té chuc lay ¥ kién phan hoi cua T 01/7 -
giang vién, nguoi hoc, cuu nguoi 15/7/2019
hoc, doanh ngh]ep/don vi su dung Céc khoa chuyén
3 lao dong, cac td chirc x4 hoi nghe -
nghlep vé chuong trinh dao tao
- Té chire 1y y kién phan hoi T 16/7-
giang vién, ngudi hoc vé chit 16/8/2019
Iucmg phuc vu dao tao
- Téng hop ¥y kién, viét bdo cdo Tur 15/7-
khéo sat, danh gia két qua khao 20/7/2019
sat cha cac bén lién quan vé
chuong trinh dao tao va chat
lugng phuc vu dao tao Phong
4 |- Toéng hop y kién, viét bao cdo Tr19/8— |KT,PBCL&TTGD
6/9/2019

khio sat, danh gia két qua khao
sat cia cac bén lién quan vé chat

lugng phuc vu dao tao
- Luu trit phiéu, béo cdo téng hop

két qua khéo sat




